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INTRODUCAO - 3

Introducao:
a Importancia do
ESG para o RH

Era o ano de 2020 quando Larry Fink, diretor-
-executivo da BlackRock, maior gestora de fundos
do mundo, foi categdrico: empresas que nao
estao comprometidas com a agenda ESG estao
fadadas ao fracasso — e tendem a ficar sem

acesso ao capital de investidores. Comecando pela

propria BlackRock, que passou a ter a susten-
tabilidade e a governanca como as principais
metas para suas decisoes de investimento.

Para muitos, a carta de Fink foi o ponto de virada
para que o mundo corporativo percebesse a
urgéncia de desenvolver estratégias ESG (sigla
em inglés para Ambiental, Social e Governanca,
em traducao livre). Nao a toa, de acordo com

o estudo “A Evolucao do ESG no Brasil”, feito
pelo Pacto Global em parceria com o Stilingue,
naguele mesmo ano, 84% dos representantes de
empresas disseram que estavam interessados em
saber mais sobre a agenda e os critérios ESG.

De 13 para ca, o interesse e a popularidade do
tema s0 aumentou, mas ainda existem muitas
duvidas sobre ele. Afinal, sustentabilidade é a
mesma coisa que ESG? Por que o tema ganhou
tanto destaque so agora? Qual é o papel do RH
em criar negoécios mais alinhados as praticas
ESG? Estas e outras duvidas serao respondidas
ao longo deste e-book, realizado pela Flash.

Boa leitura!
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Aprofundando o
conceito de ESG

O que significa ESG? A sigla vem do inglés Environmental,
Social and Governance (ESG). Na traducao para o
portugués, Ambiental, Social e Governanca. Assim,

este conceito utiliza critérios para estabelecer o nivel

de sustentabilidade de uma empresa considerando

as trés palavras que compoem o seu nome.

Na pratica, uma empresa que adota o ESG se dispoe a
agregar esses valores ao negdcio e se compromete a
conciliar a busca por lucro com medidas responsaveis
nessas trés areas, além de estar ciente dos impactos
que pode causar na sociedade. Ou seja, tudo se baseia
em minimizar os impactos negativos e potencializar os
positivos dos negodcios na sociedade e no ambiente.

As buscas pelo termo ESG na internet cresceram
150% em fevereiro de 2022, em comparacao
aos 12 meses anteriores, segundo levantamento
do Google Trends a pedido do Valor Econ6mico.
No periodo, o Brasil foi o pais latino-americano
gue mais pesquisou a sigla e um dos 25 paises
no mundo que mais procurou pela tematica.
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APROFUNDANDO O CONCEITO DE ESG -

1.

Mas de que forma cada letra

da sigla pode ser materializada

no dia a dia da empresa? Para
responder isso, mostramos os
principios dos ESG em cada pilar:

AMBIENTAL

Environmental

- Reducao na emissao de poluentes com o
estabelecimento de metas e compensacoes;
- Posicionamento em relacao

a questoes climaticas;

- Acoes para combater o desmatamento

e preservar a biodiversidade do ambiente
no qual a empresa esta inserida;

- Uso de energia renovavel;

- Descarte responsavel de residuos.

GOVERNANCA

Governance

- Transparéncia contabil;

- Transparéncia na relacao com

imprensa, investidores e acionistas;

- Politica eficiente de compliance;

- Adocao de praticas institucionais

no combate a corrupcao;

- Comprometimento com a diversidade e a
inclusao no conselho diretor e administrativo.

Este é o pilar onde o RH
pode atuar com mais for¢a

SOCIAL

Social

-> Valorizacao dos
direitos trabalhistas;

- Comprometimento com
diversidade e inclusao no
quadro de colaboradores;

- Politicas de bem-estar
e saude mental para
funcionarios:

- Lideranca humanizada;
- Beneficios personalizados;

- Observacao atenta da
cadeia de fornecedores e
prestadores de servico para
nao atuar com empresas
que estejam desrespeitando
os principios do ESG.
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1.

Como o ESG
impacta a relacao
das pessoas com
as marcas?

Mesmo que alguns
consumidores nao estejam
familiarizados com o conceito,
é inegavel o peso cada vez
maior do ESG nos momentos
de decisao de compra. Isso
porque, atualmente, tornou-se
comum gue as pessoas
cobrem sustentabilidade

das marcas que consomem,
rejeitando as que nao respeitam
os direitos humanos e o
ambiente, por exemplo.

Isso se torna ainda mais
Importante entre os
consumidores mais jovens. De
acordo com um estudo feito
pelo Bank of America, em
2020, com cerca de 14.500
pessoas da Geracao Z, 80%
desse publico prefere investir
e comprar de empresas
alinhadas as praticas ESG.

Além disso, assim como a
BlackRock, outras gestoras de
fundos passaram a ter como
métrica o impacto climatico
dos negdcios que investem.

A explicacao para isso € bem
|6gica: companhias com bons

Como nasceu
o termo ESG?

Em 2004, a sigla foi usada
pela primeira vez pelo entao
secretario-geral da ONU, Kofi
Annan, em uma publicacao

do Pacto Global com o Banco
Mundial. Intitulado Who

Cares Wins (Quem se Importa
Vence), o texto era direcionado
a 50 CEOs de grandes
instituicoes financeiras e trazia
um chamado a necessidade
de integrar o mercado de
capitais a questoes sociais,
ambientais e de governanca.

ODS: um
orientador para

se adequar
ao ESG

Em 2015, a ONU divulgou a
Agenda 2030, com 17 ODS
(Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel). Cada um deles
representa um eixo de atuacao
para eliminar a pobreza extrema
e a fome, oferecer educacao

de qualidade ao longo da

vida para todos, proteger o
planeta e promover sociedades
pacificas e inclusivas. As ODS
sao o principal guia para as
empresas que querem se
adequar as praticas ESG.


https://documents1.worldbank.org/curated/en/444801491483640669/pdf/113850-BRI-IFC-Breif-whocares-PUBLIC.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/444801491483640669/pdf/113850-BRI-IFC-Breif-whocares-PUBLIC.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/444801491483640669/pdf/113850-BRI-IFC-Breif-whocares-PUBLIC.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/444801491483640669/pdf/113850-BRI-IFC-Breif-whocares-PUBLIC.pdf
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1.

indices de ESG sao mais
sustentaveis a longo prazo e, por
1SS0, Investimentos mals seguros.

De acordo com um estudo feito
pela Morningstar a pedido da
Capital Reset, no Brasil, fundos
ESG captaram RS 2,5 bilhdes
em 2020. Mais da metade
desse montante veio de fundos
criados nos uUltimos 12 meses.

Outro fato relevante é que, a
partir deste ano, a Comissao

de Valores Mobilidrios passou a
pedir que as empresas de capital
aberto no Brasil divulguem suas
Informacoes ESG de maneira
padronizada. Isso vai permitir
auditorias e minimizar casos

de greenwashing (quando
empresas usam a sustenta-
bilidade como estratégia de
marketing, mas nao aplicam

no seu dia a dia). Ou seja, ao
contrario do que se imaginava no
passado, lucro e sustentabilidade
tém, sim, de caminhar juntos.

Com beneficios flexiveis, que
atendem as necessidades dos

funcionarios, a Flash ajuda a sua
empresa a melhorar a relacao e o
engajamento com os colaboradores

O IMPACTO
DO ESG

6%

das empresas concordam
que poderao sofrer impacto
negativo no futuro caso
nao adotem uma gestao
que considera ESG

(5%

consideram ESG prioridade

59%

tém uma area especifica
para cuidar do tema

Fonte: “ESG e as Empresas de Capital
Aberto”, realizado por Grant Thornton
Brasil, a XP Inc. e a Fundacao Dom
Cabral em setembro de 2021

(\ash
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Por que o ESG
e Importante
para o RH?

Nenhuma area de uma companhia se relaciona mais com o
“S” do ESG do que o RH. Isso porque quando uma empresa
se compromete com as praticas, o departamento de

gestao de pessoas € impactado em varios aspectos. E, em
contrapartida, também é a partir dele que toda a estratégia
de ESG irradia para o resto da empresa. Entenda o porqué:

ESG tem a ver coma
cultura da empresa

'Q‘ Para que uma empresa consiga estar de acordo com praticas

ESG, os pilares Ambiental, Social e Governanca precisam estar
inseridos em sua cultura. O RH, em varias frentes (veja mais
sobre a implementacao abaixo), entao, sera o responsavel

por introduzir e amplificar o tema junto aos funcionarios.

O trabalho devera comecar pelos CEOs e lideres, pois € a
partir do exemplo da alta gestao que todos os colaboradores
ficarao familiarizados e engajados com as novas diretrizes.
Neste contexto, cabe a drea de gestao de pessoas reforcar ao

publico interno e externo a importancia do tema na companbhia.
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Ter as pessoas no centro do
nhegocio demonstra seriedade

A essa altura, ja esta evidente que adotar praticas ESG significa
ir muito além de eliminar os copos plasticos ou diminuir o
gasto de dgua na empresa. Quando pensamos no “S”, o
Social da sigla, por exemplo, ele se conecta diretamente com
a forma como a companhia trata os seus colaboradores.

Ou seja, valorizar os profissionais e seus direitos, promover
politicas de saude mental e de bem-estar, reconhecer

suas individualidades e estimular uma lideranca mais
humanizada e empatica também esta englobada nas boas
praticas de ESG. E o melhor: essas iniciativas influenciam
diretamente métricas como retencao e atracao de talentos,
além de melhorar o engajamento e a produtividade dos
funcionarios. O que, no final das contas, resulta em lucro.

Employee experience e
employer branding impactam
has boas praticas de ESG

Employee experience, a chamada experiéncia do colaborador,
Ou se€ja, sua trajetdria desde a contratacao até o momento

em que deixa a companhia, também é impactada pelas

boas praticas de ESG. O respeito aos direitos trabalhistas,

a relacao humanizada, a oferta de mais flexibilidade para

os profissionais, beneficios personalizados e formatos de
trabalho como hibrido ou remoto, na medida do possivel,
também fazem parte da estratégia ESG. Afinal, sinalizam que
a empresa respeita as diferentes necessidades dos individuos.

CONTINUE APRENDENDO: Quer oferecer mais liberdade para os

funcionarios, mas nao sabe por onde comecar? Clique aqui e veja o passo

a passo para criar uma politica de beneficios flexiveis na sua empresa.



https://blog.flashapp.com.br/campanhas/e-book-completo-para-criar-uma-estrategia-de-beneficios-flexiveis-na-sua-empresa
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Iniciativas mais tradicionais, como a criacao de planos

de carreira e reunioes de feedback com a lideranca,
também sao parte de uma abordagem ESG com os
empregados. Até mesmo o espaco fisico dos funcionarios,
que deve proporcionar seguranca e conforto, sinalizam
comprometimento com os pilares do ESG. Outro

ponto de atencao sao politicas de bem-estar e saude
mental, com a criacao de ambientes seguros para que
funcionarios possam relatar problemas pessoais.

Além disso, quando uma empresa adota praticas ESG,

o employer branding, ou a reputacao da sua marca
enquanto empregadora, também sai ganhando. Nao sao
apenas os consumidores que estao mais preocupados
com o gue estao consumindo: hoje, os profissionais
também tendem a escolher empresas para trabalhar
gue sejam mais responsaveis socialmente.

De acordo com uma pesquisa realizada pela SHRM
(Society for Human Resource Management), 4 em cada
10 profissionais americanos consideram importante
gque a empresa em que trabalham tenha praticas

de ESG, por exemplo. No final, além de atrair mais
investidores, empresas alinhadas com as praticas

ESG também atraem os melhores talentos.

Nenhuma empresa € ESG
sem equidade e inclusao

No que diz respeito ao “Social”, e consequentemente
ao RH, ndao ha como falar em boas praticas de ESG
sem falar em acoes de DEI: Diversidade, Equidade e
Inclusao. Assim, a companhia deve se comprometer
com metas para ter em seu quadro de funcionarios
um espelho da sociedade em que esta inserida.
Além disso, ter um olhar especial para minorias que,

flash



2. POR QUE O ESG E IMPORTANTE PARA O RH? - 11

\
T
BEE

normalmente, tendem a ficar de fora das empresas

e de outros espacos da sociedade: mulheres, negros,
indigenas, migrantes, refugiados, egressos do sistema
penitenciario, PCDs, pessoas de diferentes religioes,
classes sociais e orientacoes sexuais, pessoas

trans e de diferentes idades, inclusive idosos.

CONTINUE APRENDENDO: Como a equidade de
género impacta o engajamento? Para saber mais sobre o
assunto, baixe aqui nossa pesquisa exclusiva “Percepcoes

sobre Acoes de Equidade de Género no Brasil”.

Porém, nao basta anunciar processos seletivos especificos
para cada um desses grupos. O RH precisa oferecer
também condicoes para que, dentro da estrutura
corporativa, esses profissionais crescam e ascendam a
posicoes de lideranca. Para pensar medidas efetivas e
com impactos profundos, vale contratar uma consultoria
externa, mas também investir em um conselho

com funcionarios da propria companhia que sejam
representantes dessa diversidade. Importante lembrar:
eles precisam ser remunerados por essa segunda funcao.

Olhar para fornecedores e
parceiros é fundamental

Engana-se quem pensa que ser alinhado as praticas

ESG diz respeito apenas a forma como a empresa
conduz seus negadcios internamente. Cada vez mais as
organizacoes estao sendo cobradas para que as suas
estratégias também envolvam toda a cadeia em que
atuam. Afinal, mesmo que uma empresa esteja de acordo
com as praticas, se um dos fornecedores ou prestadores
de servicos nao esta, isso pode trazer prejuizos a sua

flash
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marca empregadora — além de nao trazer os resultados
desejados em termos de transformacao social.

O alinhamento a esses conceitos se estende também
a seus conselheiros e investidores. E essencial

fazer uma gestao minuciosa de fornecedores e
parceiros comerciais para se assegurar de que

nao esta havendo nenhum tipo de associacao

com uma empresa que vai na contramao do ESG.

Ou seja, transparéncia, ética, respeito aos direitos
trabalhistas, responsabilidade ambiental e regras de
compliance sdo alguns dos requisitos inegociaveis.

Humanizacao da
tecnologia passa pelo RH

A tecnologia € uma grande aliada das boas praticas
de ESG no RH. No aspecto social, a gestao baseada
em dados, por exemplo, permite um panorama mais
amplo e detalhado do perfil dos colaboradores.

Isso ajuda a pensar a gestao de pessoas de

forma mais individualizada e humanizada.

A atencao as regras da LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados) é essencial e também se
conecta com o conceito. Na esfera ambiental, a
automacao de processos, com a digitalizacao de
documentos, diminui o gasto de papel e energia.

CONTINUE APRENDENDO: LGPD no RH! Baixe o nosso e-book

e saiba como adequar os principais processos da area de gestao de

pessoas a lei de protecao de dados.
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Checklist: o papel
do RH na implemen-
tacao do ESG

Embora as praticas de ESG
impactem toda a companhia,
o0 RH certamente tem papel
protagonista na implantacao
e em sua continuidade. E a
area de gestao de pessoas a
responsavel por disseminar
as estratégias para toda

a empresa, colaborando
para que todos estejam
engajados nessa agenda.

O primeiro desafio é fazer
um mapeamento para
estabelecer o nivel de
maturidade da companhia
em relacao as praticas ESG.
A partir dai, implementar
processos que alinhem os
objetivos da empresa com 0s
pilares de Ambiente, Social e
Governanca (veja na pag. b).

NESTE CONTEXTO,
SAO VARIAS AS MEDIDAS
A SEREM TOMADAS:

v/ Treinamentos de ESG para
diretores e lideres de area:

v Definicao de politicas, revisao
de processos e praticas de
diversidade e inclusao;

v/ Recrutamento de
profissionais especialistas
para criar acoes e projetos
relacionados ao assunto

+ Promocao de uma cultura
ética e sustentavel;

v Monitoramento e comunicacao
sobre o desempenho das
estratégias de ESG.
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Cases: boas
praticas de ESG
para o RH

Parece dificil visualizar o ESG na pratica para além
de campanhas do agasalho ou economia de agua?
Veja abaixo cases de empresas reconhecidas por
terem praticas robustas sobre o assunto.

Suzano Ambev
A companhia de celulose e Por meio da plataforma Mundo
papel anunciou o documento Melhor, a companhia atua em
“Compromissos para Renovar a algumas frentes na intencao de
Vida”, em que se compromete se aproximar das ODS da ONU.
com 15 metas que estao entre
as 17 ODS da ONU (veja mais - Entre as metas para o ambiente
na pag. 6) a serem atingidas até esta melhorar a disponibilidade e
2030. Entre as acoes estao: a qualidade da agua para 100%
das comunidades em areas de alto
-> Para pessoas: alcancar estresse hidrico com as quais a
30% de mulheres e negros cervejaria se relaciona. De acordo
em cargos de lideranca; com a empresa, nas proprias plantas
a reducao do consumo de agua foi
-> Para o planeta: remover de 55% nos ultimos 18 anos.
40 milhoes de toneladas de
CO; da atmosfera até 2025 e - Na area de governanca, a
aumentar em 50% a exportacao Ambev desenvolveu o Cédigo de
de energia renovavel. Conduta de Negdcios, que deve

ser seguido por todo o quadro
de funcionarios, e dispoe de uma
ouvidoria para denuncias anonimas.
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1. Pacto Global - Rede Brasil

2. A divulgacao da integracao ESG aos negdcios:
dificuldades e perspectivas futuras - Valor Economico

3. A Evolucao do ESG no Brasil - Pacto Global e Stilingue

4. Entenda o que é ESG e por que a sigla € importante
para as empresas - Valor Econdmico

b. Integration of ESG, Employee Experience, and HR
Analytics into the new Value Chain - LinkedIn
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https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg
https://valor.globo.com/empresas/esg/noticia/2023/03/20/a-divulgacao-da-integracao-esg-aos-negocios-dificuldades-e-perspectivas-futuras.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/esg/noticia/2023/03/20/a-divulgacao-da-integracao-esg-aos-negocios-dificuldades-e-perspectivas-futuras.ghtml
https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F150560%2F1619627473Estudo_A_Evoluo_do_ESG_no_Brasil.pdf
https://valor.globo.com/empresas/esg/noticia/2022/02/21/entenda-o-que-e-esg-e-por-que-a-sigla-esta-em-alta-nas-empresas.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/esg/noticia/2022/02/21/entenda-o-que-e-esg-e-por-que-a-sigla-esta-em-alta-nas-empresas.ghtml
https://www.linkedin.com/pulse/integration-esg-employee-experience-hr-analytics-new-value-jaejin-lee/?trk=pulse-article
https://www.linkedin.com/pulse/integration-esg-employee-experience-hr-analytics-new-value-jaejin-lee/?trk=pulse-article

Conheca a Flash
Oferecemos solucoes inovadoras para transformar
as rotinas de trabalho dentro das empresas.
Alem de uma plataforma que une beneficios
flexiveis com despesas corporativas, temos uma
ferramenta completa de gestao para o RH.

CLIQUE E LIBERTE-SE
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