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A Pesquisa

A pesquisa “Mudancas na Legislacao e o Futuro dos Beneficios” foi realizada

pela Think Work, plataforma de conhecimento sobre gestao de pessoas, a
pedido da Flash.

O objetivo do estudo, conduzido em abril de 2023, é dar um mergulho na nova

era dos beneficios e avaliar as implicacoes das alteracoes da lei para o dia a dia
do RH brasileiro.

Além de investigar o cenario dos beneficios corporativos as vésperas da virada da
legislacao, a pesquisa mapeou vantagens da flexibilizacao e investigou quais
tipos de recompensa devem ganhar — ou perder — espaco nos proximos anos no
pais.

O estudo contou também com uma etapa qualitativa, que ouviu executivos de
recursos humanos de grandes companhias. Vocé vai encontrar alguns trechos
dessas entrevistas ao longo deste material.
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Sumario Executivo | Mudancas na Legislacao

As vésperas da virada da lei, apenas um terco (34%)
dos respondentes dizem se sentir plenamente
informados sobre as mudancas previstas no PAT.

No entanto, o assunto entrou na pauta das companhias
no primeiro semestre de 2023. Prova disso é que o
volume de RHs dizendo que a frequéncia das discussoes
sobre a mudanca na legislacao e a possibilidade de
alterar o fornecedor dos beneficios passou a ser alta,
saltando de 4% no primeiro semestre de 2022 para
35% no mesmo periodo desse ano.

Questionados sobre o desempenho dos arranjos aberto
e fechado, os fornecedores que adotam o arranjo aberto
levam vantagem na maioria dos quesitos avaliados
pelos profissionais de recursos humanos, com destaque
para a aceitabilidade e a satisfacao dos funcionarios.

Ja os fornecedores de arranjo fechado sao melhor
avaliados em aspectos como seguranca e 0O maior
controle sobre os gastos dos funcionarios.

Em geral, a palavra final para definir o fornecedor de
beneficios € do RH (64%) e, por mais que outras areas
acabem sendo envolvidas no processo, cerca de dois
tercos das empresas afirmam ter conseguido chegar a
um consenso sobre o melhor fornecedor.

Naquelas em que nao houve consenso, a decisao foi
tomada com base no melhor orcamento ou por meio de
um processo de licitacdo. Os funcionarios, por sua vez,
sao ouvidos por apenas 33% das participantes.

Sobre rebate

Um quarto das empresas (26%) afirma ter a pratica do
rebate ainda prevista em seus contratos atuais. Em 39%
das participantes que adotam o rebate, esses contratos
irao vencer em maio de 2023 e 36% em dezembro de
2023. Quase metade das respondentes (46%) foram
abordadas com propostas para compensar o rebate,
sendo mais comum o oferecimento de facilidades no
pagamento e o custeio de parte dos planos de saude.
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Sumario Executivo | Futuro dos Beneficios

Os dados da pesquisa mostram que a motivacao para
flexibilizar os beneficios esta na praticidade que o
modelo traz para os funcionarios e também para
acompanhar as tendéncias de mercado.

Para as companhias que aderiram a modalidade, os
beneficios flexiveis trouxeram uma melhora na maioria
dos indicadores de gestao de pessoas mapeados. Para
70% dos RHs ha um aumento do engajamento da
satisfacdo com o pacote de beneficios. E 58% deles
enxergam uma melhora no clima organizacional.

Considerando os planos para o futuro, poucas empresas
pretendem reduzir o pacote oferecido aos funcionarios.

A intencao € ampliar incentivos ligados a saude mental
e orientacao de carreira. Por outro lado, beneficios
associados a familia dos funcionarios sao os que as
participantes se mostraram menos dispostas a investir.

O peso do pacote de beneficios na remuneracao total
ofertada varia de menos de 5% até mais de 50%. Na
maioria das empresas, o pacote representa entre 5% e
15% desse montante. Esse percentual se justifica com a
importancia que as companhias creditam aos beneficios
para a atracao e retencao de funcionarios: cerca de 50%
das respondentes consideram que a gama de incentivos
para além do salario exerce alta influéncia para atrair e
reter profissionais em todos os niveis de carreira, com
relevancia um pouco menor para niveis gerenciais.

Uso de dados

Poucas empresas mensuram o uso ou a satisfacao dos
funcionarios com o pacote de beneficios.

Nas organizacoes que fazem o acompanhamento, os
indicadores servem mais para adicionar novos
beneficios do que para excluir os com baixa aceitacao.
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Perfil dos respondentes

A pesquisa foi respondida por 140 empresas que, juntas, somam mais de 400 mil
funcionarios. Os setores predominantes foram os de tecnologia, saude, alimentos e
bebidas, representando pouco mais de um quarto das respostas.

Quase a totalidade dos respondentes (94%) sao da area de RH.

Os demais trabalham na area financeira de empresas que afirmam conceder a esse
setor a palavra final na gestao de beneficios.
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Perfil dos respondentes

Qual o porte Qual o faturamento da empresa
da empresa? em 20227

Mais de RS 1bilhéo 16%

3.001 oumais funcionarios || % De RS 501 milhdes a RS 1 bilhdo 14%

o De R$ 401 milhdes a R$ 500 milhdes 4%
De 1.0012a 3.000 funcionarios |G 15%
De R$ 101 milhdes a R$ 400 milhdes 10%
De 50121.000 funcionarios NN 225
De R$ 51 milhdes a R$ 100 milhdes 13%
Ate 500 funcionarios | NN % D 5 2 ihoes s RS 50 mihoes
0% 9% 17% 26% 34% Até R$ 20 milhdes 1%
Nao sei/ ndo quero responder 22%

0% 6% 12% 18% 24%
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Perfil dos respondentes

Qual a origem do capital da
empresa?

Qual o estado
da matriz da

empresa no
Brasi?

46%

1%

@® Nacional Estrangeira
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Perfil dos respondentes

Porte por regiao

100%

29%, o 20%

o 33% 80% e

75%
50%
25%
0%

Sul Sudeste Centro Oeste Nordeste Norte

B Até 500 funcionarios Il De 5012a1.000 funcionarios

B De 1.001a 3.000 funcionarios 3.001 ou mais funcionarios
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Perfil dos respondentes

Qual o setor de atuacao da empresa?

10.0% 10,0%

8,6% 8,6%

7,5%
5,0%
2,5%
0,0%

5,7% 5,7% 5,7% 5,7%

5,0%
I 43%

4,3%

Tl & Telecom Saude e servigos Alimentos e bebidas Servicos Instituicido publica Comércio Educacao/Pesquisa  Transportes Construgio e engenharia Comércio

de saude de consultoria varejista e logistica

atacadista
e exterior

3,6%

Veiculos e pecgas

3,6%

Farmacéutica
e cosméticos



PESQUISA | MUDANGCAS NA LEGISLAGAO E O FUTURO DOS BENEFICIOS ‘ flash

Perfil dos respondentes 7 em cada dez respondentes tém cargo de gestdo

Qual o seu cargo?

Em qual area vocé trabalha?

Analista/Assistente  [[INEGTEEGEGEGEGEGEGEEEE 172
BPdeRH [N %
Especialista [JJ1%
Consultor 1%
Coordenador NG 13%
Supervisor [N 6%
Gerente | 31%

Diretor | 187

Vice-presidente [l 4%

0% 10% 20% 30% 40% ® RH Financeiro/ Contabil
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Mudancas na
legislacao
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Realidade no RH é de desconhecimento sobre a lel

A grande maioria das empresas pesquisadas estao inscritas no PAT (71%). Apesar de quase

80% dos respondentes afirmarem que tém algum nivel de conhecimento sobre as mu

dancas

na legislacao, apenas 34% se consideram plenamente informados sobre o0 assunto. As

duvidas estao relacionadas principalmente com o fim do rebate e a interoperabilidade

Em geral, quanto maior a empresa, mais conhecimento sobre a nova legislacao.

O percentual de respondentes favoravel as mudancas (43%) é bastante superior ao d
desfavoraveis (15%). Os demais (42%) nao se sentem informados o suficiente para o

0S
olnar.

Os dados mostram ainda que a virada da lei, em maio de 2023, aumentou o nivel de ¢
sobre o tema, que ganhou tracao neste semestre deste ano dentro das empresas.

ISCUSSA0
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3 pontos da nova lei

1- Fim do rebate: a pratica de oferecer descontos em contratos para atrair clientes, que era realizada por
algumas operadoras de beneficios, fica proibida.

2- Desvio de finalidade: o valor do vale-alimentacao e vale-refeicao deve ser usado pelos funcionarios
apenas na compra de refeicao ou géneros alimenticios.

3- Prazo de pagamento: fica estabelecido que o vale-alimentacao e o vale-refeicao devem ser sempre
pré-pagos ao trabalhador.
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PAT e mudangas na Ieg|8|a(}§.0 A lei passou por alteracoes entre 2021

e 2022, tanto no ambito do PAT quanto
da CLT, e alguns pontos da nova
Sua empresa esta inscrita no PAT (Programa regulamentagao entrarao em vigor em

de Alimentacao do Trabathador)? maio de 2023. Sobre essas alteracoes:

® Sim Nao @® Eu sabia que elas tinham ocorrido e me considero plenamente informado sobre as mudancas e os seus respectivos impactos
® Eusabia que elas tinham ocorrido, mas nao me considero plenamente informado sobre o assunto ainda
Eu tinha ouvido que elas tinham ocorrido, mas nao tenho nenhuma informacao a respeito
@® Eu nao sabia que elas tinham ocorrido
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Nivel de familiaridade com diferentes aspectos da lei € baixo

Me sinto informado

A nova legislacao sobre beneficios prevé uma série de mudangas, mas Me sinto plenamente
n : . n : : sobre o assunto, mas
alguns pontos tém chamado mais a aten¢ao. Como vocé avalia o seu informado sobre o .
_ : nao tanto quanto
conhecimento sobre os aspectos abaixo: assunto :
deveria
Desvio de finalidade do vale-alimentacao 28% 37%
Fim do rebate 32% 15%
Prazo de pagamento 34% 24%
Interoperabilidade 14% 26%

Portabilidade 20% 27%

Me sinto pouco
informado sobre o
assunto

26%

21%

31%

25%

41%

Nao seio que é

9%

32%

12%

34%

12%
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Conhecimento da lei versus porte

A lei passou por alteragdes entre 2021 e 2022, tanto no ambito do PAT quanto
da CLT, e alguns pontos da nova regulamentag¢ao entrarao em vigor em maio
de 2023. Sobre estas alteragées:

Eu n4o sabia que elas tinham ocorrido

Eu tinha ouvido que elas tinham ocorrido, mas nao tenho nhenhuma
informacgao a respeito

Eu sabia que elas tinham ocorrido, mas nao me considero plenamente
informado sobre o assunto ainda

Eu sabia que elas tinham ocorrido e me considero plenamente informado sobre
as mudancgas e os seus respectivos impactos

Até 500
funcionarios

21%

17%

40%

21%

De 501a1.000
funcionarios

19%

23%

23%

35%

De 1.001a 3.000
funcionarios

14%

19%

38%

29%

3.001 ou mais
funcionarios

24%

12%

15%

49%

Total Geral

21%

17%

29%

34%
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Conhecimento da lei versus regiao

A lei passou por alteragoes no final de 2021 e durante 2022,
tanto no ambito do PAT quanto da CLT, e alguns pontos da nova

" . . Sul
regulamentag¢ao entram em vigor em maio de 2023.
Sobre estas alteracées:
Eu nao sabia que elas tinham ocorrido 15%
Eu tinha ouvido que elas tinham ocorrido, mas nao tenho 33%
. ~ . o
nenhuma informacao a respeito
Eu sabia que elas tinham ocorrido, mas nao me considero 37%
. . (o]
plenamente informado sobre o assunto ainda
Eu sabia que elas tinham ocorrido e me considero plenamente 15%
(o]

informado sobre as mudancgas e os seus respectivos impactos

Sudeste

15%

10%

28%

47%

Centro-Oeste

30%

40%

20%

10%

Nordeste

29%

18%

29%

24%

Norte

100%

0%

0%

0%

Total Geral

21%

17%

29%

34%
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Percepcao sobre a nova lei

O gue vocé acha das alteracoes na
legislacao, em geral?

@® Sou favoravel
Nao sou favoravel
@® Nao tenho conhecimento suficiente para opinar

100%

75%

50%

25%

0%

Com que frequéncia a mudanca na legislacao do PAT e a possibilidade de
alterar o fornecedor dos beneficios tém estado em pauta na sua empresa
nos ultimos 18 meses?

24%

45%
25%
-
1° semestre de 2022 2° semestre de 2022 1° semestre de 2023

B Alta Média | Baixa
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O impacto
- do fim rebate
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Proibicao do rebate

Pouco menos da metade das empresas afirma ter adotado o rebate nos ultimos anos, sendo
que em 26% delas a pratica ainda esta prevista no contrato vigente.

Na maioria dos casos, os contratos com rebate terminam em 2023. Mas em 36% das empresas
isso sO deve ocorrer no final do ano.

Quase metade das empresas respondentes dizem ja ter sido abordadas com propostas para
compensar a queda do rebate. As ofertas mais comuns sao facilidades na forma de pagamento
e o custeio de parte do plano de saude dos funcionarios.
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Sobre a pratica do rebate em contrato

Sua empresa utilizou a pratica de Para quem ainda usa, até quando esta
rebate nos ultimos anos? prevista a vigéncia deste contrato:

® Sim, e a pratica ainda esta prevista no contrato vigente ® Até maiode 2023 @ Até dezembro de 2023
Sim, mas a pratica nao esta mais prevista no contrato atual @ Até 2024 Apés 2024
® Nio

® Nao sei
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Pratica do rebate esta presente no contrato de
41% das companhias com mais de 3 mil funcionarios

Até 500 De 501a1.000 De 1.001a 3.000 3.001 ou mais

- o e -
Sua empresa utilizou a pratica de rebate nos ultimos anos? funcionarios funcionarios funcionarios funcionarios Total Geral
Nao 23% 16% 10% 17% 18%
Sim, e a pratica ainda esta prevista no contrato vigente 9% 32% 24% 41% 26%
Sim, mas a pratica nao esta mais prevista no contrato atual 30% 13% 29% 12% 21%

Nao sei 38% 39% 38% 29% 36%
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Quase metade das empresas recebeu proposta para compensar perdas
financeiras com fim do rebate

Sua empresa ja foi abordada por algum fornecedor com uma nova
proposta para compensar a perda financeira pelo fim do rebate?

Sim, outras propostas . 3%
Sim, foi dada a possibilidade de realizar o pagamento por meio de cartao de crédito corporativo -4%

Sim, foi oferecido o pagamento de parte do plano de saude dos funcionarios 12%

Sim, foram oferecidos descontos em produtos e servicos financeiros 9%

Sim, foram oferecidas facilidades na forma de pagamento 19%

54%

Nao

o

X

15% 30% 45% 60%
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cdo atual modelo
cde beneficios
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Mudanc¢a de fornecedor esta na
mesa da area de gestao de pessoas

Pouco mais de um quarto dos respondentes (26%) ja contrataram um fornecedor
que atua com o arranjo aberto. Outros 43% estao dispostos a discutir essa
possibilidade ou ja estao escolhendo um fornecedor que os atenda. Os demais nao
pretendem fazer nenhuma mudanca ou fazem a autogestao de seus beneficios.

Na maioria das empresas (64%), o RH é o principal ator na escolha do fornecedor.

Além disso, os dados revelam que a decisao sobre o atual parceiro de beneficios foi

consensual entre todas as areas envolvidas em 63% das companhias participantes.
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Conhecimento da lei vs mudancga para novo modelo de beneficios

que quer
mudar o de
A lei passou por alteracées entre 2021 e 0s 0s 0s A empresafaza
um fornecedor de mudar o f d f d f d d
2022, anto no ambito do PAT quanto da LT, forecedorde.  beneficosparaum _forecedorde  [°TI°CoSee | famecsdores ue | fomocederesce o
S [ R 0 R L) 26 e beneficios que que oferega o beneficios para um aberto, mas J aberto, mas J aberto J benzfl'cios sema
entram em vigor em maio de 2023. Sobre oferece o arranjo arranjo aberto, mas que oferega o ’ fazer ’ iss0 realizar contrata ’5_0 de
o aberto arranjo aberto, mas ¢
estas alteracoes: sobre ce nenhuma mudancga em breve nenhuma mudancga fornecedores
fornecedor fara a mudancga
Eu nao sabia que elas tinham ocorrido 5% 5% 17% 13% 31% 67% 42%
Eu tinha ouvido que elas tinham ocorrido, mas
d 19% 10% 4% 20% 31% 20% 25%

nao tenho nenhuma informacao a respeito

Eu sabia que elas tinham ocorrido, mas hao me
considero plenamente informado sobre o 32% 33% 29% 27% 38% 0% 33%
assunto ainda

Eu sabia que elas tinham ocorrido e me
considero plenamente informado sobre as 43% 52% 50% 40% 0% 13% 0%
mudangas e os seus respectivos impactos

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Satisfacao dos colaboradores é fator

determinante para a mudanca

60%

54%

48%

42%

36%

30%

24%

18%

12%

6%

0%

Qual dos seguintes aspectos vocé considera que foi importante na decisao pelo fornecedor escolhido?

53%

Necessidades/
Sat. dos funcionarios

40%

Seguranca
juridica

36%

Taxa de administragao
oferecida

47%

Preco final
do contrato

36%

Rede de
estabelecimentos
credenciados

17%

Descontos do
fornecedor ou do grupo
empresarial
do qual faz parte

34%

Reputacao
do fornecedor

9%

Indicacao
de outro RH

6%

Definicdo da
matriz da empresa
/fornecedora global

0%

Outras vantagens
associadas ao
pacote oferecido
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Na maioria das empresas, RH é responsavel pela palavra final

Qual area tem a palavra final na definicao do fornecedor de beneficios
na sua empresa?

RH [ 64%
Juridico |G 18%
Financeiro [l 6%
Diretoria [JJ2%
Contabil/Fiscal [|1%
Compras e Suprimentos [ 5%
Presidente . 2%

Acionista |1%

0% 18% 35% 53% 70%
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Juridico e financeiro sao principais areas
envolvidas na troca do fornecedor de beneficios

Quais areas participaram da definicao
do fornecedor de beneficios na sua
empresa?

Na companhia em que atua,
vocé considera que:

RH I ©3%
Juridico || NG 60%
Financeiro _ 58%
Compras e Suprimentos || G 34%
Trabalhista |GG 27%

Contabil/Fiscal [[17%

” - o
Outras areas. Quais? l 4% @ Houve consenso entre as diferentes areas ao escolher o atual fornecedor
Nao houve consenso, mas a definicio seguiu o que parecia ser a melhor opcao para a maioria das areas envolvidas
0% 25% 50% 75% 100% ® Nao houve consenso e a definigéo foi tomada pela area que tem a palavra final sobre o assunto
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Onde a palavra final nao é do RH, orcamento fala mais alto

Considerando que os beneficios sao tradicionalmente geridos pelo RH no Brasil, por que sua
empresa decidiu dar a palavra final deste tema para outra area?

Haviam outros produtos ou servigos sendo nhegociados com os mesmos potenciais fornecedores, além de beneficios _11%
Para evitar que a escolha estivesse enviesada pelo aspecto financeiro ou pelo RH _ 15%

A decisao final foi tomada com base no orgamento apresentado pelos potenciais fornecedores _ 28%

A gestao dos beneficios esta atrelada a outra area na empresa _ 9%

A escolha foi baseada na seguranca juridica apresentada pelos potenciais fornecedores _ 9%

Houve um processo de licitacéo _ 22%
Outros motivos -7%

0% 8% 15% 23% 30%
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Arranjo aberto € apontado como vantajoso

Ao serem questionados sobre vantagens e desvantagens dos arranjos aberto e fechado, os
respondentes se mostraram mais favoraveis aos fornecedores de arranjo aberto na maioria
dos aspectos questionados, como rapidez na entrega dos cartoes (67%) e garantia de uma
rede de melhor qualidade (62%).

“A implementacao dos beneficios flexiveis gerou uma percepcao de valor muito
maior para os funcionarios. Antes de mudar de modelo, nds tinhamos muita
reclamacao. Na pesquisa de pulso que fazemos todo més, nossa favorabilidade
média em relacao aos beneficios oferecidos era de era 54. Hoje é 88.”

Vice-presidente de gente e cultura de empresa do setor de educacado com mais de 20 mil funcionarios
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Percepcao do RH sobre as redes aberta e fechada

Considerando os arranjos “aberto” e “fechado” de beneficios, em qual deles a sua
empresa vé maior vantagem nos seguintes aspectos:

Seguranga de que nao havera uso incorreto do beneficio 58%
Garantia de uma rede credenciada de melhor qualidade 38%
Maior controle sobre como os funcionarios estao gastando seus saldos de beneficios 51%
Melhor taxa de administracao do fornecedor de beneficios 43%
Amplitude de beneficios ofertados aos funcionarios 18%
Maior satisfacéo dos funcionarios com os beneficios 17%
Aceitabilidade (maior oferta de estabelecimentos para o uso do beneficio) 16%

0% 25% 50% 5% 100%

Bl Arranjo aberto Arranjo fechado
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Peso dos
eneficios para

empresas e

5 funcionarios
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Beneficios tém importancia no pacote de
remuneracao em todos os niveis hierarquicos

As empresas participantes tém a percepcao de que beneficios exercem um papel
relevante para a atracao e a retencao de profissionais em todos os estagios de carreira,
com relevancia um pouco menor para aqueles que estdo em nivel gerencial.

Quando considerada a remuneracao total ofertada, o peso do pacote de beneficios
varia de menos de 5% a até mais de 50%.

Em geral, a maior parte das empresas respondentes afirmam ter um pacote de
beneficios que representa entre 5% e 15% da remuneracao total oferecida.
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Importancia dos beneficios para a atracao

Qual a importancia para a empresa da oferta de beneficios na
atracao de profissionais que estao nos seguintes Alta Neutra Baixa
estagios de carreira?

Profissionais em primeiro emprego 55% 33% 12%
Estagiarios e Trainees 56% 31% 14%
Nivel Junior 56% 34% 10%
Nivel Pleno 59% 38% 3%
Nivel Sénior 59% 36% 6%
Especialistas 59% 34% 7%
Baixa geréncia 47% 44% 9%
Média geréncia 49% 37% 14%

Alta geréncia 48% 34% 19%
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Importancia dos beneficios para a retencao

Qual a importancia para a empresa da oferta de beneficios na
retencao de profissionais que estdo nos seguintes Alta Neutra Baixa
estagios de carreira?

Profissionais em primeiro emprego 49% 34% 17%
Estagiarios e Trainees 51% 31% 18%
Nivel Junior 59% 31% 10%
Nivel Pleno 64% 31% 5%
Nivel Sénior 61% 36% 4%
Especialistas 64% 29% 7%
Baixa geréncia 52% 39% 9%
Média geréncia 51% 35% 14%

Alta geréncia 52% 31% 17%
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Peso na remuneracgao total

22%

17%

1N%

6%

0%

Qual é a representatividade média do pacote de beneficios sob a remuneracao total dos funcionarios na empresa?
21% 21%

18%

14%

1%

Até 5% Mais de 5% Mais de 10% até 15% Mais de 15% Mais de 20% até 25%
até 10% até 20%

6%

Mais de 25%
até 30%

4%

Mais de 30% até 40%

2%

Mais de 40%
até 50%

1%

Mais de 50%
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Beneficios Flexiveis

Quando guestionamos os respondentes sobre beneficios flexiveis, trazer mais
praticidade para os funcionarios € o principal motivo para a contratacao do modelo
(47%), seguido pelo desejo de acompanhar as tendéncias de mercado (41%).

De acordo com os RHSs, os beneficios flexiveis sao importantes principalmente para
elevar o engajamento dos funcionarios (70%), melhorar a satisfacao com o pacote de
beneficios oferecido (67%) e evoluir o clima organizacional (58%).

"A nossa intencao € migrar para um modelo de beneficios flexiveis, porque isso
acaba sendo um diferencial na hora de trazer um talento. Para esse publico jovem
que esta chegando agora, nem tudo é salario.”

Diretor de RH de uma organizacao do setor farmacéutico com +10 mil funcionarios
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Dar mais praticidade para os colaboradores € principal
motivacao para RH na hora de flexibilizar beneficios

Praticidade para os funcionarios |G 4 7%
Acompanhar as tendéncias de mercado _41%
Oportunidade para incluir mais beneficios no pacote, sem ter de aumentar o orgamento _39%
Ampliagao da rede de atendimento para os beneficiarios _28%
Queda na satisfacao dos funcionarios com o modelo anterior _ 24%
Solicitagcao dos proéprios funcionarios _13%
Indicacao de outros RHs _11%

Outros motivos. Quais? 0%

0% 13% 25% 38% 50%
B Todos
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Beneficios flexiveis impactam indicadores estratéegicos

Houve alguma variacao nos indicadores abaixo desde a
adocao dos beneficios flexiveis pela empresa? .
Elevagio Estabilidade Queda Nao temos esta
informacao
30% 47% 1% 21%
Quantidade de candidatos em processos seletivos
70% 21% 3% 7%
Engajamento dos funcionarios
N L 36% 47% 5% 12%
Retencao de funcionarios
8% 46% 26% 20%
Turnover
67% 22% 4% 7%
Satisfacio com o pacote de beneficios
58% 30% 5% 7%
Clima organizacional
46% 41% 1% 12%
Percepcao sobre a remuneragao total
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Uso de Dados Gestao dos Beneficios

Hoje, quatro em cada dez respondentes afirmam nao mensurar formalmente a satisfacao dos
funcionarios com o pacote de beneficios. Entre os que fazem esse acompanhamento, a grande
maioria ja utilizou os resultados para contratar novos beneficios (89%) e cerca de metade ja
cancelou incentivos (49%).

Os demais dados associados ao tema também nao sao monitorados com frequéncia: apenas 27%
das empresas medem o uso de todos os beneficios e esse indicador € usado mais para a inclusao de
novos beneficios no pacote (72%) do que para cancelar aqueles que sao usados em menor
frequéncia.

Outro ponto de destaque é que, mesmo 53% das empresas afirmando que consideram a satisfacao
dos funcionarios como um fator importante durante a tomada de decisao para troca de fornecedor,
apenas 33% consultaram funcionarios sobre o tema na troca do fornecedor de beneficios.
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Uso de Indicadores

Sua empresa monitora indicadores sobre o uso A partir dos indicadores apurados, sua empresa ja:

dos beneficios pelos funcionarios?
100%

75%

50%

73%

25% 46%

0%
® Sim, para todos os beneficios ® Sim, para a maioria dos beneficios Ampliou a oferta de beneficios muito usados Cancelou beneficios pouco usados
Sim, para uma pequena parte dos beneficios ® Nao

Sim | Nao
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Acompanhamento da satisfacao dos funcionarios
com o atual pacote de beneficios

Sua empresa mensura formalmente a
satisfacao dos funcionarios com o pacote de
beneficios oferecido?

A partir dos resultados das pesquisas de satisfacao, sua empresa ja:

100%

NM%

75%

51%

42%

50%

25%

0%
Contratou novos beneficios Cancelou beneficios existentes

® Sim Nao
B Sim Nao
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Ouvir funcionarios na hora de trocar fornecedor ainda nao é comum

Os funcionarios foram consultados em algum
momento sobre o fornecedor de beneficios que
consideravam ideal?

Apenas trés em cada dez
empresas afirmam
consultar os colaboradores
sobre fornecedor de
beneficios

Sim @ Nao
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Numeros mostram que quem ouve os funcionarios tende a mudar para
modelo mais flexivel

Decisao sobre o arranjo
por quem ouviu ou hao 0s
funcionarios

0,
Nao avaliou os fornecedores que oferecem o arranjo aberto nem pretende realizar nenhuma mudanga B 5% 15%
(o]

[¢)
Nao avaliou os fornecedores que oferecem o arranjo aberto, mas pretende fazer isso em breve B 7% 15%

- 0,
Avaliou os fornecedores que oferecem o arranjo aberto, mas nao pretende fazer nenhuma mudanca 101{5:%

I 19%

Pensou na possibilidade de mudar o fornecedor de beneficios para um que oferec¢a o arranjo aberto, mas ainda nao decidiu se fara a mudanga 19%

I 19%

Decidiu que quer mudar o fornecedor de beneficios para um que ofereca o arranjo aberto, mas ainda nao tomou uma decisao sobre qual fornecedor escolher 15%

N 40%

Ja contratou um fornecedor de beneficios que oferece o arranjo aberto 23%

0% 13% 25% 38% 50%

B Ouviu funcionarios
Nao ouviu os funcionarios
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Tendéncia ao arranjo aberto tambem é maior entre quem mensura satisfacao
das pessoas com pacote de benefl'cios Decisio sobre o arranjo por quem

mensura formalmente a satisfacao
com os beneficios

o
Pensou na possibilidade de mudar o fornecedor de beneficios para um que oferega o arranjo aberto, mas ainda nao decidiu se fara a mudanga _ gg;’
(o]

. : i : 38%
Nao avaliou os fornecedores que oferecem o arranjo aberto, mas pretende fazer isso em breve _ 2 63%
(]

o vl . - I GO
Nao avaliou os fornecedores que oferecem o arranjo aberto nem pretende realizar nenhuma mudanga 40%
(o]

: ici - N 76%
Ja contratou um fornecedor de beneficios que oferece o arranjo aberto

24%

- o : A - R 1%
Decidiu que quer mudar o fornecedor de beneficios para um que oferega o arranjo aberto, mas ainda nao tomou uma decisao sobre qual fornecedor escolher 19%
(o]

. . ~ I 0%
Avaliou os fornecedores que oferecem o arranjo aberto, mas nao pretende fazer nenhuma mudanga 60%
(o]

) o } - 17%
A empresa faz a autogestao do pacote de beneficios, sem a contratagao de fornecedores > 83%

0% 23% 45% 68% 90%

B Mensura
Nao mensura
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O futuro dos
beneficios

e as perspectivas
do setor
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Oferta de beneficios seguira em alta

A pesquisa mostra que poucas companhias pretendem cortar beneficios do atual
pacote. Beneficios tradicionais — como alimentacao, mobilidade e saude — devem ter
sua oferta mantida no mesmo patamar. Ja os incentivos ligados a saude mental e a
orientacao de carreira devem ser os mais ampliados pelas empresas respondentes.

A falta de orcamento foi apontada pela maioria (70%) como o principal motivo para
gue a oferta de beneficios nao tenha sido ampliada até agora.
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Saude mental é beneficio que as empresas mais pretendem ampliar

Saude 51%
. 1%
integral |
Flexibilidade 2z 53%
de horario B% .
- 1% ]
0%
Mobilidade I% °
| 24% |
Refeicao o —
| 24% |
Alimentagao o .
0% 25% 50% 75%

B Pretende ampliar os beneficios

Esta satisfeita com os atuais beneficios oferecidos
B Pretende reduzir os beneficios
B N3ao pretende adotar beneficios nesta area

100%

Cursos livres 0%

Educacgao financeira 2%

Premiagoes por desempenho  go,

Orientacao
e crescimento de carreira a%

43%
30%

27%

45%
28%

25%

45%
37%

51%
35%

10%

} 53%
Saude 30%

(o)
mental %

0% 25% 50% 75% 100%

B Pretende ampliar os beneficios

Esta satisfeita com os atuais beneficios oferecidos
B Pretende reduzir os beneficios
B Nao pretende adotar beneficios nesta area
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Subsidios educacionais e de parentalidade terao menos investimentos

B Pretende ampliar os beneficios

Esta satisfeita com os atuais beneficios oferecidos
B Pretende reduzir os beneficios
B Nao pretende adotar beneficios nesta area

Orientacao 35%
Vale-presente para datas comemorativas o, 41% e crescimento de carreira I.Lzoi
Férias (programacgao e melhoria da experiéncia) go 4450
0, 0
Cultura 1%2‘% __20% |
Beneficios .Iﬂ’42%
.. | 17% | ara coénjuges B2 ..
Beneficios 2% P JUSSS iy —
A _® %
para conjuges e
Parentalidade g, —
. 40%
o,
Parentalidade 4% Sk | 31% |
Home-office gg, -7
_23% |
Beneficios para pais dos funcionarios IzcyZOZA’ Subsidios -ﬂ%
educacionais .-m
0% 25% 50% 5% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

B Pretende ampliar os beneficios

Esta satisfeita com os atuais beneficios oferecidos
B Pretende reduzir os beneficios
B Nao pretende adotar beneficios nesta area
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Falta de orcamento € principal motivo para RH nao ampliar oferta
de beneficios

Considerando os itens marcados como ‘pretende : :
_ . N : Clientes dos demais . . _
ampliar os beneficios’, por que a empresa nao o fez Todos Clientes Flash Beneficios Flexiveis

i fornecedores

até o momento?
Falta de orcamento 61% 33% 54% 46%
Nosso’a.tual fornecedor nao contempla a oferta desses 1% 13% 15% 14%
beneficios
Nao sabemos quem oferece esses beneficios 6% 7% 9% 8%
A demanda por esses beneficios foi mapeada 31% 40% 39% 39%
recentemente
Nao conheciamos esses beneficios até o momento 5% 3% 1% 8%
Ja oferecemos muitos beneficios e nao conseguimos 18% 239 299 299

incluir outros no nosso leque de opgoes

Outro motivo. Qual? 4% 0% 2% 1%

Beneficios
Tradicionais

78%

6%

3%

20%

2%

13%

6%
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Sobre a Think Work

O RH tem de lidar com desafios cada vez mais complexos nas empresas, que vao além da
sua formacao e escopo de atuacao. Tecnologia, comportamento, sociedade, cultura. Tudo
isso faz parte do repertorio do RH hoje.

A Think Work, plataforma de conhecimento sobre gestao de pessoas, nasce com a missao
de ajudar o profissional de recursos humanos a fazer essa transicao e a ocupar um papel
cada vez mais estratégico nas organizacoes, trazendo ideias inovadoras, aplicacoes
praticas, conexoes relevantes e ferramentas Uteis. Tudo na velocidade e no formato ideais
para os tempos em que vivemos.

Conteudo rapido, aplicavel e transformador. Esse € o nosso propdsito: empoderar a
comunidade de RH por meio de conteldos e conexoes que ajudem na tomada de decisao
num mundo em transformacao.

Think Work



Conheca a Flash

Oferecemos solucoes inovadoras para transformar
as rotinas de trabalho dentro das empresas.

Além de uma plataforma que une beneficios
flexiveis com despesas corporativas, temos uma
ferramenta completa de gestao para o RH.

C CLIQUE E LIIBERTE-SE )
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