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Introducao

-azer a gestao de pessoas com a ajuda da
tecnologia, tendo como base numeros e
relatorios. Se para voce I1Sso parece contradi-
torio, € porque talvez ainda nao esteja muito
familiarizado com o People Analytics.

A andlise de dados para a tomada de decisbdes, que ha tempos
é realidade em departamentos como marketing, logistica,
contabilidade, para citar apenas alguns, aos poucos comeca a
chegar ao departamento de recursos humanos das empresas.

A metodologia que ganha cada vez mais espaco nas grandes
companhias une dados e andlise para aprimorar a gestao das
pessoas. E com isso é possivel nao sé entender melhor os profissio-
nais individualmente, mas detectar tendéncias dentro da empresa,
como demissoes frequentes, critérios para promocao, entre outros.
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INTRODUCAO - 4

Neste processo, dependendo do objetivo, inteligéncia
artificial, pesquisas internas e até o histdrico de navegacao
dos funciondrios podem ser considerados para que se
extraia insights e se chegue a uma resposta.

No People Analytics, os colaboradores nao sao vistos apenas
como forca de trabalho ou por suas habilidades. Métricas de
ciéncia comportamental vao mostrar caracteristicas de seus
perfis que os levaram até determinado resultado e trazer

a tona detalhes muitas vezes invisiveis no dia a dia.

A pergunta que esse processo desperta é: estaria a drea sendo
totalmente automatizada? A resposta € ndo. A ideia, na verdade,
é colocar a inteligéncia artificial a servico das pessoas, e ndo

o contrario. Os dashboards nao substituem os funcionarios,

mas fazendo o trabalho operacional, a tecnologia permite que
esses se dediguem a tarefas que desenvolvam seu intelecto.

Assim, em todo o processo do People Analytics, a palavra-
-chave nao é tecnologia, mas empatia! Neste e-book, vocé
vai entender o porqué, além de conhecer em detalhes o
gue € essa metodologia que todo profissional de RH deve
conhecer e que promete revolucionar a gestao de pessoas.

flash



Por dentro
do People

Analytics ;q ﬁ
\

-m 2021, uma pesquisa realizada pelo

_inkedIn com r.000 profissionais de recursos
nuMmanos em 35 paises revelou que (3% deles
consideravam como uma das prioridades

dos proximos cinco anos levar solucoes de
analise de dados para a gestao de pessoas. Em
outras palavras, investir no People Analytics.

A metodologia, que tem atraido a atencao de um ndimero cada

vez maior de empresas, nada mais € do que uma ferramenta para
coletar e analisar informacoes dentro das companhias, com o
objetivo de melhorar a gestao de pessoas, mapeando tanto compor-
tamentos quanto tendéncias e fornecendo nimeros que ajudem a
solucionar problemas que passam por produtividade, engajamento
dos colaboradores e, também, por sua satisfacao na empresa.
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POR DENTRO DO PEOPLE ANALYTICS -

PEOPLE ANALYTICS NA PRATICA

CASO MCKINSEY

Com a metodologia de People Analytics, a empresa também avalia
contratacoes ja realizadas e bem-sucedidas para determinar critérios
para selecoes futuras, além de buscar novas fontes onde recrutar
talentos e comparar as proprias equipes com as da concorréncia.

De acordo com a McKinsey, e uma gqueda de
houve uma melhora de

nos atritos entre
na eficiencia do seu recrutamento, colaboradores
25% na produtividade

Ao extrair insights desses dados, a ideia é que gestores possam
tomar decisoes de forma muito mais estratégica e assertiva. Ou
seja, a inteligéncia humana segue essencial para interpretar os
ndmeros e tracar um plano estratégico. No entanto, a metodologia
diminui as chances de que decisoes sejam tomadas com base

em percepcoes pessoais de quem tem o poder nas maos. Como
consequéncia, diminui a chance de erros, pois permite compreender
de forma aprofundada eventos passados e prever acontecimentos.

E seu uso nao precisa ficar restrito ao quadro de funciondarios da empresa.

Uma das vantagens do People Analytics €, por exemplo, auxiliar nos
processos de recrutamento e selecao, pois € Util para determinar
com maior precisao o candidato ideal. Com uma contratacao
mais eficaz, ajuda ainda a diminuir o turnover das empresas.
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POR DENTRO DO PEOPLE ANALYTICS -

Coleta de dados

Para aplicar a metodologia de People Analytics, as areas de
gestao de pessoas tém contado com a ajuda de profissionais
especializados em coleta e mensuracao de dados. Afinal, a base
do processo se dd por meio do cruzamento de informacoes.

Ferramentas podem coletar dados mais gerais sobre a empresa,
como folha de pagamento, horas trabalhadas e uso de beneficios.
E a elas sdo somadas informacoes sobre os funciondrios, como
seus habitos, preferéncias e comportamentos. Momento em que
entra a Inteligéncia Artificial, com softwares especificos para
People Analytics, assim como Big Data e Business Intelligence.

Ainda é possivel cruzar os relatdrios produzidos com pesquisas
internas, por exemplo, feitas por meio de formularios preenchidos
por colaboradores na préopria empresa. Com a metodologia, tudo isso
resulta em informacoes que serao interpretadas pelos profissionais
responsaveis, de acordo com o objetivo que estiverem buscando.

ENTENDA O QUE E

consiste em um enorme conjunto de informacoes, muitas vezes
nao organizadas, que estao armazenados nos servidores de
uma empresa. O Big Data é a fonte onde muitos dados serao
coletados para colocar em pratica o People Analytics.

é a ferramenta que consegue ajudar a analisar e cruzar
0os dados do Big Data. Pode ser usada para melhorar
varios aspectos na empresa, inclusive o humano, que é
onde entra a metodologia de People Analytics.

flash
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POR DENTRO DO PEOPLE ANALYTICS -

Alguns usos do People Analytics

Voceé ja sabe que o People Analytics ajuda a aprimorar a gestao de
pessoas com base em dados, mas o que isso significa na pratica? Os dados
sao usados para tomadas de decisoes que podem envolver desde um
candidato pronto para a promocao até novos beneficios que serdo incorpo-
rados a empresa de acordo com o perfil de seus colaboradores, um plano
de carreira personalizado, ou ainda treinamentos que serdo Uteis para
determinada drea ou posicao considerando os skills dos profissionais.

Mais do que isso, também pode ajudar a reduzir custos e entender
falhas que causaram prejuizos. Em estratégias mais avancadas,

o People Analytics atua ainda com previsao de tendéncias. As
possibilidades sao inidmeras e cada vez mais as empresas recorrem
aos numeros em busca de uma gestao mais estratégica.

QUANDO A ARTE
USA OS DADOS

No filme “Moneyball -

o Homem que Mudou

o Jogo”, o personagem

de Brad Pitt € um
treinador de baseball que,
COM POUCOS recursos
financeiros para contratar
estrelas, recorre a estatis-
ticas de jogos anteriores
para montar sua equipe,
contando até com nomes
desconhecidos, mas
sabendo exatamente as
caracteristicas de cada um
e como se complementa-
riam. Antes de cada jogo,
ele fazia o mesmo com os
adversarios, estudando
seus pontos fortes e fracos
a partir dos dados para
montar sua estratégia. Na
vida real, times de futebol
como o Liverpool ou da
NFL, a bilionaria liga de
futebol americano, também
usam a metodologia.
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POR DENTRO DO PEOPLE ANALYTICS -

Primeiros
PasSsos

Embora haja no mercado uma série de ferramentas de People

Analytics que auxiliam empresas na aplicacao da metodologia,
nao se trata de apenas apertar um botao e observar numeros.

O que é preciso saber antes de iniciar o processo:

1.

Para que os numeros tragam respostas, € preciso
haver uma pergunta bem definida

2.

E necessdrio ter no time pessoas capacitadas a interpretar
os dados. Além disso, antes de implementar a metodologia,
€ importante envolver todos os colaboradores que

terao seu trabalho afetado por ela no processo

3.

O People Analytics nao traz solucoes
instantaneas, mas sim insumos para S

planos estratégicos e implantacao .
assertiva de processos e T ..
\
’ \
\

4. W
E preciso investir em seguranca cibernética, protecao

de dados e ter a certeza de que os funcionarios que
terao acesso aos dados os usarao de forma ética




Principais
Indicaclores

de RH X
People Analytics

q@e

Indicadores ja conhecidos dos departamentos
de recursos humanos das empresas tambem
podem ser acompanhados com a metodologia
do People Analytics. E, no dia a dia, ainda

que sejam monitorados separadamente, o
fato € que um acaba impactando no outro.




PRINCIPAIS INDICADORES - 11

Produtividade

A ferramenta permite identificar
quanto cada colaborador produz,
mas também permite estabelecer
as caracteristicas que tém

em comum os funcionarios

que apresentam determinado
desempenho. Também é possivel
avaliar se os colaboradores que
mais fazem horas extras sao os
que tém melhor performance

ou como os funciondrios vém
desempenhando suas tarefas nos
dias em que estao trabalhando
remotamente em comparacao aos
dias em que estdo no escritdrio

Clima

Turnover

Conhecer de maneira
aprofundada os funciondrios
e seu perfil ajuda a entender
as razoes mais comuns pelas
quais eles saem da empresa
e, assim, elaborar estratégias
para aumentar a retencao

de talentos. Mensurar a
rotatividade também é
importante porque ela gera
custos quando € muito alta

Retencao
de talentos

Quando se identifica e corrige

o motivo da alta rotatividade,

é possivel melhorar a retencao

de talentos, o que contribui
para a reducao de custos.

O clima € outro indicador que,

quando ajustado, contribui
para a retencao de talentos

O People Analytics é eficiente para ajudar a empresa a saber
como anda o clima organizacional e, assim, implementar
medidas e fazer revisao da cultura. Combinar pesquisas de
satisfacao com relatdrios pode permitir extrair insights e propor
solucoes para melhorar o bem-estar dos colaboradores

flash



PRINCIPAIS INDICADORES - 12

Absenteismo
(auséncias)

Monitorar as faltas dos
colaboradores ajuda a
identificar problemas
pontuais, relaciona-los
com a produtividade

e a compreender
questoes relacionadas
a comprometimento,
atrasos e satisfacao

Treinamentos

Com a ferramenta, além de
compreender a fundo as

especialidades e competéncias de Recrutamento
seus colaboradores, € mais facil A metodologia também
saber os treinamentos que podem permite estabelecer as
ajudd-los a se desenvolver. Mais principais caracteristicas
do que isso, o People Analytics que se busca de um
auxilia a empresa na analise, por candidato no processo de
exemplo, do desempenho de selecao, observando, por
colaboradores apds o processo e, exemplo, as competéncias
consequentemente, a descobrir que faltam no time com
se o custo-beneficio foi positivo o qual ele ird trabalhar

Beneficios personalizados
Atualmente ja se sabe que o saldrio ndo é o uUnico
fator a reter um talento em uma empresa. Assim,
utilizando o People Analytics neste indicador é
possivel saber, por exemplo, qual perfil ideal para
cada tipo de beneficio e qual a melhor maneira de

distribui-los de acordo com as necessidades, como

mobilidade, alimentacao, refeicao ou cultura.

flash



PRINCIPAIS INDICADORES - 13

Plataforma
da Flash traz dados
para auxiliar o RH

Sabendo da importancia dos beneficios
para a vida dos profissionais, as

em
na
dis

oresas tambem podem analisar
oratica a utilizacao dos beneficios

ponibilizados. Esse € um dos insights

possiveis de serem extraidos na
plataforma da Flash para empresas,
mesmo entre as que estao em niveis
basicos de People Analytics.

Os relatorios
mostram como 0s
funcionarios fazem

uso

dos seus cartoes

multibeneficios

Flash. Assim,

é possivel, por
exemplo, enxergar
as categorias mais
utilizadas pelos
profissionais,

entre alimentacao,
mobilidade, cultura
e bem-estar

Além de entender
qual é a principal
necessidade em
seu quadro de
funcionarios, a
empresa pode
fazer campanhas
para estimular o
uso dos que tém
menos aderéncia,
mostrando as pessoas
as vantagens de
outras modalidades
disponiveis

flash
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PRINCIPAIS INDICADORES -

Conheca alguns dados
usados pelo People Analytics

Muitas s3o as opcoes que uma empresa terd a mao para
buscar os dados de que precisa para suas analises de
People Analytics. Tudo vai depender da resposta que
estiver buscando. Confira algumas possibilidades:

1.

Relatdrios de outras areas da empresa, como marketing ou vendas

2.

Registros de conversas na comunicacao interna da empresa

3 |
Pesquisas pulse, feitas via formularios
00
<

4, >

Softwares com funcoes especificas, como gerir folha de pagamento, férias,
monitoramento de clima organizacional, avaliacao de desempenho, engajamento,
analise comportamental e desenvolvimento de inteligéncia emocional, calculo de
bonus, gestao de admissoes, metas e feedbacks rapidos, entre outras opcoes

A partir dos relatdrios que cada um desses programas separa-
damente gera, € possivel extrair insights e aplicar a metodologia
do People Analytics, conectando todas as informacoes



PRINCIPAIS INDICADORES - 15

PEOPLE ANALYTICS NA PRATICA

CASO GOOGLE

>

Ao final do
levantamento,
a companhia
estabeleceu

comportamentos

que buscava em

seus lideres, e essas
diretrizes passaram

a direcionar as
contratacoes, além de
serem temas incluidos
nos programas

de treinamento

Os resultados deste
projeto de People
Analytics da empresa
foram tao determinantes
para nortea-la que, em
2018, o Google fez uma
nova pesquisa, sem
descartar a anterior,
atualizando para

0s comportamentos
desejaveis em
seus lideres

flash



Conheca os
hiveis do People
Analytics

Quando uma empresa opta pela implantacao

do People Analytics, ha diferentes niveis de
complexidade das analises que a metodologia
permite. Conforme se avanca, os dados
extraidos permitem insights mais profundos
e detalhados, assim como requerem maior
conhecimento de quem val analisa-los.

Consequentemente, acabam por estabelecer também o nivel de
maturidade analitica da empresa no uso dos dados. Um exemplo é
o modelo de divisao proposto pela consultoria americana Gartner.




CONHECA OS NIVEIS DO PEOPLE ANALYTICS -

Conhecga os niveis
de People Analytics

1.

Analise descritiva
Responde a pergunta , extraindo
dados de maneira simples de eventos passados

2.

Analise diagnostica

Responde a pergunta , exigindo
eventualmente correlacao de dados e um pouco mais de
complexidade e conhecimento do que no nivel anterior

3.

Analise preditiva
Responde a pergunta ", normalmente com uso de Big
Data alinhado a dados de eventos passados e conhecimento de tendéncias

4,

Analise prescritiva
Responde as perguntas :

ou . Este nivel,
mais complexo, pode combinar os anteriores e oferece respostas mais
completas para um plano de acao. Quando a empresa atinge este
nivel, o profissional ou profissionais responsaveis por essa leitura das
informacoes acabam atuando como conselheiros da empresa

DEFINICAO DA META:

Coleta de dados Definicao de métricas e indicadores Analise dos dados Resultados



PEOPLE ANALYTICS NA PRATICA

CONHECA OS NIVEIS DO PEOPLE ANALYTICS - 18

CASO IBM

Buscando melhores resultados em treinamentos,

a empresa desenvolveu a propria ferramenta de analise
para oferecer aos colaboradores treinamentos persona-
lizados e voltados para as necessidades de cada um.

flash



Vantagens da
gestao baseada
em dados

&
-~

all

O estudo "The Age of People Analytics 2021:
Practices Leading to Value from People
Analytics Maturity”, da Visier, que desenvolve
softwares de gestao e planejamento, indica
que ha trés grandes aspectos positivos pelos
quais uma empresa € impactada quando

Implementa a metodologia de People Analytics:

Primeiramente, a economia de custos com tecnologia e mao
de obra, depois aumento da produtividade e efetividade do
RH e, por fim, aumento da receita e das margens de lucro.
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VANTAGENS DA GESTAO BASEADA EM DADOS - 20

BENEFICIOS DE GESTAO BASEADA EM DADOS:

Banco de Talentos

Aumenta a chance de ter um time mais
conectado e engajado, minimizando

a chance de atritos. A metodologia
também ¢ eficiente para que a empresa
monitore diversidade, igualdade e
inclusdo em seu quadro de funcionarios

RH mais inovador
Dominando os dados, a area de
RH ganha tempo para se dedicar
a novas melhorias, deixando que a
tecnologia se encarregue da parte
burocratica e operacional. Assim, a
inteligéncia humana fica livre para
aprimorar cada vez mais a gestao

PEOPLE ANALYTICS NA PRATICA

CASO NIELSEN

Planejamento

de acoes

Ajuda a tomar decisoes e se preparar
para os impactos que terao no

time, pois andlises preditivas, por
exemplo, ja indicam de que maneira
os funcionarios irdo reagir

Bem-estar geral

Dados proporcionam acoes
mais assertivas e um olhar
mais amplo para problemas
entre funcionarios que muitas
vezes sao silenciosos. Planos
de carreira mais alinhados

com as necessidades da
empresa e do colaborador,
beneficios que se encaixam
com as expectativas, melhorias
na estrutura e formacao

de equipes com perfis
complementares ajudam a
melhorar o clima organizacional
e o dia a dia dos pofissionais

A empresa de consultoria afirma usar o People Analytics para

tomar decisdoes em areas que sao suas maiores prioridades.

flash



People
Analytics e
humanizag¢ao

"

Sim, usar os dados para humanizar a gestao!
Quem assistiu a serie "Suits” pela Netflix, que
Mmostra a rotina de um escritorio de advocacia,
acompanhou o dilema da advogada Katrina,
vivida por Amanda Schull, ao se deparar

com a missao de demitir de uma vez varios
associados. Para mostrar sua isencao, ela
resolveu contar com a ajuda de um software
para, a partir dos dados, escolher as pessoas
que seriam desligadas da empresa.



https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Amanda+Schull&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KIu3KDOOV-IEsc2ycvMKtUyyk6300zKTSzLz8xJz4kvzMstSi4pTkYSSMxKLEpNLUousCnISK1NTFJIqF7HyOuYm5qUkKgQnZ5Tm5OxgZdzFzsTBAABPpDBGZwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjp5LmK68j5AhVAF7kGHQbUCtYQmxMoAXoECFAQAw
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PEOPLE ANALYTICS E HUMANIZACAO - 22

Recorrendo a um software de People Analytics, ela estava certa de
que escolheria as pessoas certas. A surpresa foi que, ao longo do
processo, Katrina descobriu que apenas os dados nao dariam conta
da questao. Os nimeros precisavam ser humanizados. Eles eram
indicativos valiosos, mas deveriam ser interpretados, traduzidos
para gue o processo fosse isento, mas o mais importante, justo.

E para isso era necessario ter um um olhar empatico. Foi assim

gque um dos advogados, nao sé nao foi demitido, como a ajudou a
construir uma lista que usava os dados para uma acao estratégica.

Ainda que a ideia de humanizar a gestao de pessoas com base em
ndmeros e tecnologia pareca contraditdria, a metodologia pode,
sim, ser aliada tanto dos objetivos da empresa quanto de seus

colaboradores. Quando aprofunda seu olhar sobre o funcionario, com

detalhes que a ferramenta apresenta, a empresa tem a chance de

entender melhor os comportamentos, desejos e, por que nao, frustracoes,

e proporcionar a cada um deles planos de carreira personalizados.

Mais satisfeito e sentindo-se valorizado pela companhia, esse
profissional tende a ser mais criativo e trabalhar mais engajado,
0 que resulta em produtividade e, consequentemente, em receita.
Sem contar a economia com a retencao de talentos e a reducao
no indice de turnover e absenteismo por doencas ou estresse.

flash
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PEOPLE ANALYTICS E HUMANIZACAO - 23

O time do préprio departamento de RH também se
beneficia com a diminuicao da burocracia. Tarefas
como analise de curriculos, por exemplo, podem ficar a
cargo do Analytics. Enquanto a ferramenta desenvolve
tarefas operacionais, os colaboradores ficam livres para
desenvolver atividades criativas e intelectuais.

E importante que os funciondrios sejam envolvidos em
todas as fases do processo desde antes da implantacao
pois, ao fim dele, na pratica, trata-se de mudar o
mindset e estabelecer uma cultura organizacional,

e nao apenas de instalar um novo software.

flash



PEOPLE ANALYTICS E HUMANIZACAO -

Os pilares do sucesso
para a gestao humanizada
baseada em nlimeros

1 B
Investir em seguranca cibernética e protecao de dados C@v

2.

Ter politicas claras quanto a necessidade do uso ético dos dados

3.

Usar o People Analytics para focar na melhoria do bem-estar
dos funcionarios e nao s6 no aumento de receita

4,

Valorizar a empatia dentro da cultura da empresa

O.

Reforcar a necessidade da escuta ativa, tanto no inicio
da implantacao quanto depois, para ajustar processos
e entender as necessidades dos colaboradores
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