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Se vocé baixou nosso e-book € porque quer saber mais sobre como lidar
com os gastos fantasmas. Esta € uma preocupacao necessaria para
garantir a saude financeira de uma organizacao, ja que eles sao danosos
para negocios de todos os tamanhos.

Sejam pequenas, médias ou grandes empresas, essas saidas podem
comprometer o fluxo de caixa. Enquanto as pequenas sao mais
comprometidas por eles, as maiores veem grandes quantias saindo dos
cofres por sua causa.

Uma variacao pequena nos gastos pode comprometer os pequenos
negdcios. Enquanto isso, se as multinacionais tiverem R$100 gastos a

mais por funcionario, por exemplo, no final do més essa quantia pode
somar facilmente R$1.000.000,00.

Dessa forma, pode-se dizer que ‘de centavo em centavo, uma empresa
adoece’. Entretanto, ha muitos tipos de gastos fantasmas, sendo dificil
listar todos. A depender da realidade, funcionamento operacional e
ramo de negdcio, eles podem mudar.

Entao, nesse e-book traremos um guia completo e pratico de como
iIdentificar, evitar e checar os gastos fantasmas na sua empresa.
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O que sao gastos fantasmas®?

Os gastos fantasmas sao aquelas saidas de dinheiro que no primeiro
momento parecem ser inofensivas por terem baixos valores. Entretanto,
o problema deles é quando sao observados a longo prazo ou ao final de
um periodo.

Entre outros motivos, porque se tornam grandes somas de dinheiro. Eles
podem vir na forma de assinaturas de ferramentas, que estao no débito
automatico. No entanto, nao se limitam a isso.

Elas também podem surgir no reembolso de despesas, no uso do cartao
corporativo ou no caixinha da empresa. Nessas situacoes, pode se tratar

de alguma fraude ou irregularidade, como desperdicio voluntario, inclusive.

Dessa forma, adiantamos que uma das maneiras mais comuns de evitar
gastos fantasmas e definir uma politica, sendo um dos passos que
abordaremos mais adiante.
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Os principais
desafios de lidar com
0S gastos fantasmas
na empresa

Gastos Fantasmas | Conheca o v ildo das despesas corporat ivas e como ev ita-lo na sua empresa .


https://www.flashapp.com.br/despesas
https://www.instagram.com/meuflash/
https://www.linkedin.com/company/meuflash/

Os principails desafios de lidar com os gastos fantasmas na empresa

Os maiores problemas enfrentados por quem quer reduzir ou eliminar
os gastos fantasmas estao relacionados aos seus valores. Como sao
gastos pequenos, sao dificilmente encontrados no meio de tantos e,
quando sao, 0s gestores os enxergam como menos importantes. Confira
a seguir os principais desafios dos gastos fantasmas:

1. Dificil visualizagao

2. Processos obsoletos

3. Politica de gastos mal aplicada
4, Sistemas nao integrados

5. Falta de relatorios

1. Dificil visualizacéo

Por se tratarem de despesas pequenas, muitas vezes nao recebem tanta
atencao. Seja um chocolate de sobremesa pago no cartao corporativo ou
um jantar com cliente, elas precisam ser contabilizadas e analisadas.

2. Processos obsoletos

A checagem é dificultada quando os gestores contam unicamente com
processos e planilhas manuais. Encontrar as informacoes ¢ dificil e toma
muito tempo, sobrecarregando os responsaveis financeiros e
dificultando também sua analise.

3. Politica de gastos mal aplicada

O gasto com cartao da empresa, por exemplo, precisa estar dentro da
politica de uso do cartao corporativo, assim como os reembolsos dentro
da politica de reembolso. Dessa forma, todos os gastos precisam de
seus devidos comprovantes e prestacao de contas.

4., Sistemas nao integrados

Outro ponto que gera dificuldade ¢é a falta de integracao dos sistemas.
Muitas empresas tém muitas informacoes sobre despesas, mas elas
estao espalhadas. Assim, com os dados em diversas plataformas, é
gerado maior tempo de consulta e dificuldade para analise.

H. Falta de relatorios

Com a dificil visualizacao resultante de processos obsoletos e uma
politica inexistente ou mal aplicada, os gestores muitas vezes nao
sabem o que analisar. Assim, € impossivel identificar o que deve ser
melhorado, o que pode ser cortado e o que deve ser reduzido.
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Como evitar - e eliminar - os gastos fantasmas

Pode parecer facil realizar essa tarefa, ja que bastaria cortar os gastos
abaixo de certo valor ou apertar as politicas. No entanto, em ambas as
situacoes é preciso certa flexibilidade. E preciso cuidado, ja que alguns
casos realmente exigem essas despesas. De forma simples, a gestao
dos gastos fantasmas passa por 3 grandes passos, divididos em passos
menores. Sao eles:

Planeje com antecipacao

Coloque em pratica

Verifique os fatos e dados
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Planeje com antecipagao

O planejamento € o momento em que vocé ird analisar quais sao os
gastos que devem ser cortados, quais sao essenciais, quais sao suas
prioridades, entre outras. Além disso, define-se qual o periodo que o
planejamento engloba. Confira o passo a passo abaixo:

1. Identifique e defina as necessidades

2. Defina as despesas aceitas

3. Realize a classificacao das despesas

4. Faga orgamentos e cotagoes

5. Estipule um limite de gastos

6. Consulte os colaboradores

(. Crie um workflow para uma prestacao de contas eficiente

8. Elabore um calendario
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1, ldentifiqgue e defina as necessidades e prioridades

No primeiro momento, vocé deve mapear quais sao as necessidades e
prioridades da sua empresa. Se e preciso bater metas em vendas, cortar
pequenos gastos de almocos com clientes, por exemplo, pode nao ser
uma boa ideia.

Se a prioridade € reduzir o custo de determinado processo e torna-lo
mais eficiente, eliminar aqueles softwares de automacao das despesas
nao sera bom. Para facilitar, aqui vocé pode ter o orcamento ou
planejamento financeiro em maos.

Além disso, € importante definir os indicadores para checagem
posterior. Pode ser um saldo maior no fluxo de caixa, diminuicao nos
gastos de determinado centro de custo, entre outros.

2. Defina as despesas aceitas

Apods firmar as prioridades e necessidades, vocé deve definir quais sao
as despesas aceitas dentro desses dois campos.
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Planeje com antecipagao

3. Realize a classificacao das despesas

Definidas as despesas aceitas, € preciso separa-las por categoria e grau de
importancia. Dentro das prioridades, quais sao as indispensaveis, indiferentes,
dispensaveis e irrelevantes? Faca o mesmo para as necessidades.

Lembre que € importante separar em categorias. Dessa forma, todos os
gastos relacionados a viagens devem estar juntos. O mesmo vale para
escritorio, softwares, almocos, brindes e assim por diante.

4, Faca orcamentos e cotacoes

E possivel procurar fornecedores, caso seja possivel e algum desses
gastos fantasmas se mostrem recorrentes. Imagine a seguinte situacao:
apos todo almoco elegivel, um time de colaboradores compra um
chocolate para comer de sobremesa.

Aqui, o gestor poderia entrar em contato com uma fornecedora de doces
para procurar precos melhores. Dessa forma, o gasto fantasma seria
reduzido, a politica cumprida com certa flexibilidade e a satisfacao dos
envolvidos garantida.
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0. Estipule um limites de gastos

Pense no exemplo anterior do chocolate. Se o valor daguele comprado
pelos colaboradores for de RS10, talvez essa ndo seja a melhor opcao.
Afinal, ha muitos chocolates bons pela metade ou 1/3 do preco.

0. Consulte os colaboradores

No final, a decisao final € dos diretores, coordenadores e gestores.
Mesmo assim, € importante consultar todos antes de fazer mudancas.
Assim, € possivel entender quais sao as necessidades deles.

O setor de marketing, por exemplo, precisa de ferramentas diferentes do
setor financeiro. A area de Tl tem particularidades diferentes das do de
RH. Além disso, os colaboradores que viajam para filiais tém diferentes
necessidades dos vendedores.
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Planeje com antecipagao

(. Crie um workflow para uma prestacao de contas
eficiente

Quando se fala em reembolso de despesas, o processo pode demorar
semanas ou até meses, muitas vezes. Se a empresa for pequena, nao ha
problema. No entanto, se nao for o caso, voceé ficara imerso em
aprovacoes e checagens de notas fiscais durante horas.

Além de ser contraproducente, esta sujeito a diversas falhas e erros.
Por isso, muitas empresas optam por ferramentas que automatizam
parte do processo.

8. Elabore um calendario

Essa etapa vale para os softwares e outras assinaturas, principalmente. Ao
ter um calendario com todas as despesas pertinentes, vocé evita atrasos
em pagamentos. Por consequéncia, voce evita juros e multas, outros
gastos fantasmas. Entretanto, para isso € preciso definir um periodo.
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Cologue em pratica

Aqui, n6s estamos falando da parte mao na massa. Trata-se do
momento em que voceé criara os processos e fara as mudancas
necessarias. Tudo que for preciso para evitar, diminuir ou eliminar os
gastos fantasmas entra nesta etapa. Os passos sao:

1. Estude e estruture os processos financeiros

2. Defina uma estratégia para gestao de despesas
3. Formalize politicas internas

4, Construa uma comunicacao eficiente

5. Faca treinamentos

6. Automatize processos financeiros
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1. Estude e estruture os processos financeiros

Vocé pode lancar mao de outros recursos, como o Custeio ABC e
orcamento matricial para entender qual o valor de cada processo.
Dessa forma, € possivel visualizar o quanto cada ferramenta ou
despesa é importante para a organizacao, bem como seu preco.

2. Defina uma estrategia de gestao de despesas

Apods estudar e estruturar os processos, € preciso ver como elas serao
administradas. Definir que cada setor é responsavel por gerir suas
proprias despesas, por exemplo, € um caminho. Dessa forma, voceé fica
menos sobrecarregado.

Além disso, em caso de aprovacao de despesas, vocé pode definir mais
de um nivel de autorizacao ou formas de fiscalizacao.
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Cologue em pratica

3. Formalize as politicas internas

Caso a sua empresa nao tenha politicas internas, é fundamental que
elas sejam criadas. Seja a politica de cartao corporativo, de viagens ou
de reembolso. Esses documentos definem quais sao os prazos e formas
de prestacao de contas.

Além disso, ele estipula quais sao os gastos aceitos e quais nao, quais
sao os limites de gastos, bem como quais sao os comprovantes aceitos e
outras questoes pertinentes.

4, Construa uma comunicacao eficiente

Um canal de conversa aberto é importante tanto para colher feedbacks,
quanto para comunicar mudancas, regras e decisoes. Pense que vocé
nao podera cobrar alguém pelo descumprimento de uma politica se ele
nao souber de sua existéncia ou funcionamento. Para esta finalidade,
podem ser usados memorandos, e-mails, murais ou newsletters.
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0. Faca treinamentos

E fundamental definir treinamentos com os funciondrios para as
melhores praticas da politica e dos processos. Dessa forma, os custos
sao reduzidos ainda mais e voceé evita desencontros e atritos, além de
impedir possiveis descumprimentos.

0. Automatize processos financeiros

Apods ter mapeado tudo, verificado os custos dos processos e ter
definido estratégias. Além de ter feito treinamentos e formalizado
politicas, vocé precisa pensar em como aumentar a eficiéncia do seu
dia a dia.

Contratar mais um software pode parecer contraintuitivo, mas vocé deve

calcular quanto tempo seria poupado. Com isso, vocé pode ver quantas
horas seriam economizadas e multiplicar pelo valor da hora dos envolvidos.
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Verifigue os fatos e dados

A checagem é o ultimo passo, que consiste principalmente em verificar o
resultado das acoes implementadas. Caso sejam satisfatdrias, vocé pode
fazer sua manutencao, caso nao, deve-se recomecar o processo. A
checagem consiste em:

1. Revise os relatorios de despesas

2. Cheque eficiéncia das politicas e agdes
3. Faca analises por funcionarios

4, Confira os indicadores

5. Realize uma auditoria de gastos
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. Revise os relatorios de despesas

Com a quantidade de dados gerados, seja pela automatizacao ou pelos
relatdrios de prestacao de contas, vocé tem informacao para checar a
eficiéncia da sua acao. Para isso, confira tudo que foi gerado durante o
periodo definido.

2. Cheque a eficiéncia das politicas e acdes

O objetivo era tornar um processo mais barato ou tornar a aquisicao e
manutencao de cliente menos custosa? O propdsito era fazer com que
gastos em viagens corporativas fossem menores ou cortar despesas
desnecessarias do cartao corporativo?

Com o definido L& atras entre indispensavel, indiferente, dispensavel e
irrelevante, vocé vé com mais facilidade se seu objetivo foi cumprido.
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Verifigue os fatos e dados

3. Faca analises por funcionarios

Essa etapa € valida principalmente para os reembolsos de despesas e
gastos com cartao corporativo. Nesse momento, vocé deve checar se os
gastos antes dos treinamentos, avisos e politicas foi maior ou menor.

Se for maior, é preciso entender a situacao. E possivel que a situacao
seja justificavel e naquele periodo houve situacoes extraordinarias. No
entanto, isso deve ser acompanhado dos respectivos comprovantes.

Logo, caso os gastos nao facam sentido, o gestor deve pensar nas
medidas cabiveis e legais. Seja o colaborador ressarcir a empresa ou até
mesmo outras mais drasticas.

4, Confira os indicadores

A checagem dos indicadores € essencial para entender a situacao
financeira da empresa e o andamento das estratégias. Ao checar a
margem de contribuicao e o ROI, por exemplo, o gestor entende se os
retornos sao satisfatorios.

Além disso, ao perceber que eles nao estao atendendo as expectativas,
é possivel perceber se ha algum gasto prejudicando os cofres. Com isso,
0S responsaveis conseguem agir com velocidade e promover a solucao
dos problemas de forma proativa.

Por outro lado, sem o0 acompanhamento dos KPls, a organizacao esta
caminhando as cegas e tomando decisoes com base em achismos.

inlCRE:
o)
\\V 24

0. Realize uma auditoria de gastos

Se for preciso, auditorias devem ser feitas. A situacao é especialmente
recomendada quando ha suspeita de fraudes ou irregularidades. O ideal é
que ela seja feita por alguém de outro departamento ou de fora da empresa.

Caso seja uma auditoria interna, deve ser feita por alguém que nao
esteja sob o comando do investigado ou do responsavel pelo setor
investigado. Dessa forma, evitam-se influéncias no julgamento de quem
esta auditando.
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Baseada em eficiéncia, controle e compliance, a plataforma de
gestao de despesas da Flash oferece solucoes em 3 versoes
diferentes que garantem a otimizacao da rotina financeira.

Temos ferramentas que automatizam os lancamentos de despesas e

evitam o desencontro de informacoes. Nossa plataforma evita o mesmo

registro em mais de um sistema, diminuindo as chances de erros e o
numero de retrabalhos.

Enquanto isso, outras funcionalidades permitem a visualizacao de
todas as informacoes pertinentes a gestao de despesas em um uUnico

lugar, fazendo com que vocé encontre dados com facilidade.

Além disso, voceé cria graficos automaticos e os exporta, tendo

informacoes acessiveis para uma visao ampla, pratica e agil do negodcio.

Nos fortalecemos o seu compliance financeiro e otimizamos o seu
tempo, permitindo que todos se concentrem em tarefas geradoras de
resultados. Quer saber mais sobre como a Flash pode ajudar a
promover uma boa gestao de despesas?

Entre em contato com um de nossos especialistas ou solicite
uma demonstracao.

Agendar uma demo
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