
Administrar o dinheiro de uma empresa é, ao mesmo tempo, uma tarefa complexa e que demanda muita 
responsabilidade. Processos bem definidos tornam esse desafio um pouco mais simples e garantem maior 
segurança aos gestores.

Quando falamos do departamento financeiro, segurança e lucratividade são fatores determinantes. Por 
isso, os principais benefícios de se estruturar processos para a equipe financeira têm impacto direto na 
redução de custos e na identificação de riscos.

Se você é um gestor ou gerente financeiro na sua empresa, estamos aqui para te ajudar.

Preparamos um passo a passo simples que vai te ajudar a melhorar os processos financeiros dentro da 
companhia, potencializar a produtividade da sua equipe e alcançar os melhores resultados. 

passos simples
para melhorar os
processos financeiros
da empresa  
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Aponte o problema e o descreva 
detalhadamente

Liste quem são os envolvidos 
nessa etapa

Elabore uma solução simples 

Se você não pode descrever 
de forma simples o que está 
fazendo como processo, você 
não sabe o que está fazendo.

William Edwards Deming
Professor de estatística da universidade de Yale

Defina um plano de ação

Agora que você já tem o processo e todos os 
problemas mapeados, é hora de definir como 
resolvê-los. O plano de ação coloca no papel 
tudo o que será feito, as ações e os responsáveis 
por corrigir cada gargalo, item por item.
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Mapeie os processos financeiros atuais

A primeira etapa é justamente entender quais são 
os processos existentes dentro da rotina do 
financeiro na empresa.

Faça uma lista contendo todos os passos do      
dia a dia atual da equipe financeira:  

1
Checklist

Como é a rotina do financeiro 
atualmente?

Quais as atribuições de cada 
profissional do setor?

Como são divididas as tarefas?  

1.

2.

3.

Determine KPIs de sucesso

Nesta etapa, é fundamental definir KPIs. 
Tratam-se dos indicadores de sucesso que 
mostrarão se os objetivos estão, ou não, sendo 
atingidos e se o plano de ação está gerando 
algum progresso.
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Sugestão de KPIs

Redução de erros operacionais

Queda no volume de horas 
gastas com correções

Diminuição das revisões e 
aprovações

Elabore playbooks de processos

Os playbooks são documentos que definem toda 
a estrutura do processo. Com esse documento em 
mãos, você vai facilitar o treinamento de novos 
colaboradores e garantir que os processos estão 
sendo executados da maneira correta.
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Quais informações um 
playbook deve ter?
◦ Objetivo principal do processo

◦ Tarefas a serem realizadas

◦ Duração das tarefas

◦ Entregas

◦ Indicadores de desempenho

Quais são os processos 
problemáticos?

Que problemas são mais 
recorrentes na rotina do financeiro?

Qual o impacto dos problemas e 
suas consequências? 

Identifique onde estão os problemas

Ao mapear tudo o que é feito no financeiro, você 
conseguirá identificar onde estão os gargalos da 
sua operação. Antes de pensar em corrigi-los, é 
preciso saber quais são e como impactam a rotina.
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Crie um calendário para análise 
de resultados recorrente

Colete os resultados, analise com calma e faça 
as mudanças necessárias. Os processos são 
mutáveis e devem se adaptar constantemente à 
realidade da empresa.

Volte aos objetivos que definiu no início e confira 
se os KPIs foram bem sucedidos.

Faça essa análise de forma mensal ou trimestral, 
mas nunca deixe de fazê-la. Só assim você 
conseguirá enxergar se o planejamento está 
sendo executado e trazendo bons resultados 
para a operação.
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Monte o novo fluxo de trabalho

Com o plano de ação em mãos, você poderá 
montar o fluxo de trabalho corrigido para todos 
os profissionais do financeiro. É hora de colocar 
tudo o que foi analisado em prática.

Automatizar ações e registrar da maneira correta 
tem total influência no bom andamento dos 
processos. Ganhe tempo e tração com boas 
ferramentas de gestão financeira.

Veja na prática como simplificar e automatizar os 
processos de reembolso da sua empresa com a 
Flash agora mesmo.
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Faça um teste grátis!
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