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Sobre o estudo

O ano de 2024 foi uma espécie de calmaria
pos-tempestade. Depois de um periodo
de mudancgas profundas nas relacdes
entre profissionais e empresas, marcado
por uma pandemia inesperada, uma
reacomodacao das tensdes no mundo

do trabalho parece estar em curso.

Manchetes sobre The Great Resignation
(movimento traduzido por aqui como a
Grande Renuncia) deram lugar ao The Big
Stay (grande permanéncia), sinalizando que

a fase de recordes em pedidos de demissao

nos Estados Unidos e na Europa havia
ficado para tras, mesmo com o retorno ao
trabalho presencial em grandes empresas.

Ja no Brasil, a melhora no cenario
econdmico' e a queda no nUmero de
desempregados? parecem ter se refletido
em maior satisfacao entre os profissionais.
Dados da 22 edicao do Engaja S/A, indice
nacional de engajamento de funcionarios
no Brasil, idealizado pela Flash em parceria
com a FGV-EAESP e o Grupo Talenses,
mostram que os brasileiros estao quatro
pontos percentuais mais engajados

em 2024 do que estavam em 2023.

Recorte brasileiro

O nUmero esta alinhado com o estudo State
of the Global Workplace 2024, da consultoria
Gallup, um dos mais tradicionais do mundo,
que mostra os brasileiros trés pontos
percentuais mais engajados e quatro pontos
percentuais mais otimistas com suas vidas
daqui a cinco anos. Se a Gallup se propde a
mapear o engajamento dos trabalhadores
globalmente, o Engaja S/A tem a ambicgao
de fazer isso no Brasil — ouvindo, pelo
segundo ano consecutivo, brasileiros de
todos os cantos do pais para entender o
envolvimento deles com seus empregos.

Reforcando o compromisso de trazer
uma perspectiva ampla e acionavel,

a pesquisa traz novidades em

relacao ao Ultimo ano (leia mais
sobre a metodologia a seguir).

As mudancas tém como objetivo tornar
este indice uma bussola para que
lideres e empresarios evoluam suas
praticas de gestao em nosso pais.

Boa leitura!

1 De acordo com dados do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), no segundo trimestre deste ano, o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
teve um crescimento de 3,3% em comparagao ao mesmo periodo do ano anterior, acima da previsdo dos economistas.

2 Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), divulgada em agosto de 2024, o desemprego no Brasil no trimestre encerrado em julho,
o desemprego no Brasil era de 6,8. Trata-se do melhor resultado para o periodo desde 2014, que registrou uma taxa de desemprego de 7%.

o
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Metodologia

O modelo de engajamento organizacional proposto pelo Engaja S/A parte da analise de seis
dimensdes, compostas por 33 atributos (veja detalhes na pag. 08). Para chegar a esse conjunto de
fatores que ajudam a manter os trabalhadores envolvidos com os objetivos da empresa,
analisamos e revisamos sistematicamente a literatura sobre engajamento e realizamos uma série
de discussodes e validagdes com grupos focais.

A partir disso, desenvolvemos um questionario em que os respondentes puderam avaliar
os 33 atributos do engajamento e as 40 praticas de RH, indicando quais sao realizadas por suas
empresas €, posteriormente, o quanto elas tém impacto em seu préprio engajamento.

A coleta aconteceu durante o més de agosto de 2024.

Esta pesquisa quantitativa possibilitou:

4 )

N Medir o nivel de engajamento dos brasileiros em seis diferentes dimensdes,
determinando uma média final de profissionais que estao efetivamente
engajados com seus trabalhos em nosso pais.

\_ )

\J Mensuraro impacto do engajamento (ou a falta dele) no desejo de pedir
demissao e fazer o minimo possivel no trabalho (quiet quitting).

N Elencar as praticas mais comuns nas empresas brasileiras e mapear aquelas
gue mais engajam na visao dos proprios profissionais.

Quer descobrir o nivel de engajamento
dos seus colaboradores?
Com a Flash, vocé pode! Clientes da nossa solucao de Gestao de
Pessoas tém acesso ao Engaja S/A diretamente na nossa plataforma.
Quer testar? Entre em contato com nosso time de especialistas!
o
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Revisao metodologica

Conforme mencionado na introducao deste estudo, a segunda edi¢cao do Engaja S/A
passou por uma revisao metodoldégica com o objetivo de trazer dados ainda mais acionaveis.
As principais mudancas foram:

4 N

: \ Atualizacao de niveis hierarquicos

Para oferecer uma visao mais granular da influéncia da hierarquia no engajamento,
incluimos um terceiro nivel na classificagao dos cargos. Nesta edigao,

portanto, mapeamos o engajamento da alta lideranga, da média geréncia

e de colaboradores que ndao ocupam cargos de gestao.

: \ Inclusao de novos atributos

Dois novos atributos foram incorporados a dimensao de Ambiente de
Trabalho Positivo, sendo eles: apoio a Saude Mental e a Neurodiversidade.

N Avaliacao de impacto das praticas de RH

A partir de grupos focais e pesquisa quantitativa com profissionais de

RH, mapeamos 40 praticas corporativas usadas para engajar pessoas e as
organizamos dentro das seis dimensdes de engajamento que compdem este
indice. Depois, medimos a presenca delas dentro das organizagdes brasileiras
e seu impacto no engajamento dos trabalhadores.

N Correlacao entre engajamento, demissao e quiet quitting

Neste ano, foram incluidas perguntas para medir o impacto do engajamento em
indicadores como desejo de pedir demissao e frequéncia com que se faz apenas o
minimo no trabalho. Para isso, cruzamos dados de engajamento dos respondentes com
sua propensao a pedir demissao e fazer quiet quitting.

- /
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Nosso modelo de engajamento organizacional

<>

Conheca as seis dimensoes e os 33 atributos avaliados em nosso indice:

2 N
Ambiente de

Trabalho Positivo

N

2 Significado
do Trabalho

.

ondicoes de trabalho
flexiveis, solidarias,
colaborativas, humanas

~

N

Confianca
na Lideranca

W

e inclusivas.

e

As tarefas tém
adequacgao e as pessoas
possuem ferramentas

e autonomia para obter

sucesso no trabalho.

Praticas de liderancga
capazes de estabelecer
e comunicar visao,
proposito, transparéncia

) (g

Boas Praticas
de Gestao

D72 Y N NN

N\
N (e

5 Crescimento e
Desenvolvimento

e confianca — dentro e
fora da organizagao.

NN

;) (38

As acoes (diarias, semanais
e mensais) que os gestores
realizam para orientar,
apoiar, desenvolver e

Remuneracgao
e Beneficios

alinhar suas equipes.

Quando a pessoa tem
a sensagao de que vai
progredir na funcao ou
carreira escolhida.

Ty [

/

N\ (e

A remuneracgao total
que um funcionario
recebe pela realizacao

de seu trabalho.

N NN

-

» Flexibilidade (geografica e/ou temporal)

» Qualidade de Vida (equilibrio)

» Reconhecimento

» Diversidade, Equidade e Inclusao: minhas opinides
sdo valorizadas

» Ambiente Aberto, Diverso e Igualitario

* Relacionamentos

» Camaradagem

* Apoio a Neurodiversidade (condigdes em que
o funcionamento cerebral difere do que é
considerado tipico, como TDAH, autismo e dislexia).

* Apoio a Saude Mental

» Autonomia

* Fit com Perfil

» Equipes Pequenas e Empoderadas
» Tempo para Projetos Pessoais

* Impacto

* Senso de Propdsito
* Investimento nos Colaboradores
» Transparéncia e Coeréncia
da Lideranca
» Senso de Inspiragao
» Confianga nas Decisdes da Lideranca

* Objetivos Claros, Simples
e Transparentes
* Processos de Trabalho
* Cultura de Feedback e Coaching
* Valorizagao do Colaborador
* Avaliagao de Desempenho

* Treinamento e Suporte no Trabalho
» Mobilidade Interna

 Capacitacao e Desenvolvimento

* Cultura de Aprendizagem

« Salario Adequado a Posi¢cao

* Salario na Média do Mercado

* Bonus e Remuneracgao Variavel
* Beneficios Ligados a Saude

* Beneficios Financeiros

o
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Engajados, desengajados
e ativamente desengajados

Ao responder ao questionario, os participantes eram convidados a avaliar, em uma
escala de 1a 5% seu nivel de satisfagao com os 33 atributos ligados a cada uma das
dimensodes, considerando as empresas em que trabalham atualmente. Sendo que 1
significa “discordo totalmente” e 5 “concordo totalmente”. A partir das notas atribuidas,
os trabalhadores foram divididos em trés grupos:

>=4: engajados

Estao comprometidos com os objetivos e valores

da empresa, motivados e dispostos a contribuir para
O sucesso organizacional.

>2 e <4: desengajados

Tendem a cumprir as tarefas exigidas, mas nao estao plenamente
comprometidos com os objetivos e os valores da organizacao;
nao fazem esforco extra para que a empresa atinja suas metas.

=<2: ativamente desengajados

Estao insatisfeitos, desmotivados e desconectados dos
objetivos e valores da empresa. Por isso, ndo dedicam nenhuma
energia para contribuir com o sucesso organizacional.

* A avaliagao foi feita por meio da escala Likert de cinco pontos.

o
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Perfil da amostra

Descubra quem sao os respondentes
da 22 edicao do

flash ~rFevEAEsp Talenses Group




Eggaja <>

Um panorama Fiel dos
trabalhadores no Brasil

A 22 edicao do Engaja S/A tem como objetivo refletir uma amostra de respondentes
alinhada a Rais (Relacao Anual de Informagdes Sociais, 2022), fonte estatistica oficial dos
trabalhadores CLT e estatutarios no pais.

Diferentemente de 2023, em que 69% dos entrevistados ganhavam entre R$ 3.000 e

R$ 22.000 e 59% possuiam pds-graduacédo, neste ano, quase metade dos respondentes (48%)
nao possui diploma de ensino superior e 41% tém renda bruta familiar de menos

de trés salarios minimos (R$ 3.900).

Deste modo, fruto de um esforgo intencional para aumentar a representatividade deste
indice, o Engaja S/A deixou de ser um retrato apenas dos profissionais do conhecimento (do
inglés knowledge worker) e passou a retratar de Forma mais fiel o trabalhador médio nas
empresas do Brasil.

Alcance

2./ 30

7| trabalhadores foram ouvidos na 22 edicao do Engaja S/A

o
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Dados demograFicos
da amostra

Regiao

67

237%

9%
497%

13%

12
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Género

469
4 )

o /

Masculino

Raca

(549

\_

Feminino

Geracao*

19

319%

-

419%

<>

2/%

-

J

Baby Boomer

Geracao X

Grau de instrucao

o

~

JN

Millennials

Geracao Z

3/%

~

)7 Superior completo

30%

\/

15%

Médio completo

\—/

13%

\/

Especializagao**

Superiorincompleto

2,97

Médio incompleto

1,5%

T PO M N

1%

Fundamental completo

Fundamental incompleto

racdo X (
s e pds

44 a 64 anos) e Baby Boomers (65 a 79 anos)
5s-doutorados

13
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Renda mensal bruta (familiar)

Menos de R$ 2.400

)

<>

17%

\——/

Entre R$ 2.400 e R$ 3.900

)

2476

Entre R$ 3.900 e R$ 7.000

)

= 36%

Entre R$ 7.000 e R$ 12.000

.

Entre R$ 12.000 e R$ 26.000

3%

)

Entre R$ 26.000 e R$ 50.000

3%

-

Entre R$ 50.000 e R$ 100.000

276

O

Mais de R$ 100.000

)

)

1%
9%

b,

’ |

ao responder

N
J

57

14
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Estado civil Tem filhos

Sim

[ ]—63%

Na

@ Solteiros D 37%

@ Casados/Unido estavel ..55%

Possui algum tipo
de deficiéncia

Nao
[ } 92%
Sim
8%
Perfil profissional
Posicdo na hierarquia**
4 p
16%  23% |49%| 3% 9%
‘ ( | )
\_ _J . J ( ) [ ]
Executivo Média geréncia Colaborador Estagiario/ Outros
Aprendiz

*Contempla os separados, desquitados e divorciados
**Para esta pesquisa, consideramos: executivos (aqueles que ocupam postos de alta lideranga, tais como C-Level, diretores e semelhantes),
média geréncia (pessoas com a fungao de gerenciar equipes, como supervisores, coordenadores e gerentes) e colaboradores (profissionais que ocupem as demais fungdes).

A categoria Outros contempla profissionais freelancers e consultores auténomos, por exemplo.
o
1 5 @ Voltar ao inicio
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Modelo de trabalho

.

Presencial

Tempo de empresa

77 %\

147%

Menos de
1 ano

Regime de contratacao

19%
( )

<>

9%

CLT

Funcionario publico
Autonomo/RPA
PJ/MEI

Outro

Estagiario

Cooperado

Y, C )
Hibrido Remoto
29% 17% 11% 4% 25%
o
\_ J [ ] C ) \_ J
Entre Entre Entre Entre Mais de
1 e 3 anos 3 e b5anos 5e 7 anos 7/ e 8 anos 8 anos
_ ) 68%
_ ) 9%
- 8%
- 8%
) 4%
| 1,5%
| 1,5%

16
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Segmento de atuacao da empresa

Outros

(  20,4%

Comeércio Varejista

( ) 12,8%
— ) 11,7%
-— ) 11,7%
— ) 10,7%
- ) 8,5%
— ) 7,8%

Servigos Financeiros

( ) 4,8%
Transportes

( ) 3,5%
Construcao Civil

O 3,2%
Comércio Atacadista

O 2,7%

Agropecuario

O 0,9%

Cultura e Turismo

O 0,9%

Extrativismo

0 0,4%

17
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Porte da empresa*

(Por faturamento)

( \ Y4 \/ \ Y4 )

11% | 12% | 15% 17% 2476 21%

\_ J\_ J\_ J\_ J\_ J\_ y,

MEI Microem- Pequeno Médio Grande Nao sabe
presa porte porte porte

Porte da empresa

(NUmero de funcionarios)

Menos de 50

J—31%
18%
107%
11%
11%
107%
) 9%

Entre 51 e 200

\——/

Entre 201 e 500

\——/

Entre 501 e 1.000

Entre 1.0017 e 5.000

——

5.001 ou mais

\——/

Nao soube responder

C N YN N YN

*De acordo com o faturamento, considerando os seguintes limites de faturamento anual para cada faixa: MEI (R$ 81 mil),
Microempresa (R$ 360 mil), Pequeno porte (R$ 4,8 milhdes), Médio porte (R$ 300 milhdes) e Grande porte (acima de R$ 300 milhdes)

o
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O atual cenario do

engajamento organizacional

o

no Brasil

A guantas anda a motivacao
dos brasileiros com seus empregos

%
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Engajamento do brasileiro

<>

aumenta ligeiramente, mas

O ano de 2024 Foi um ano de estabilidade.
Segundo o Banco Mundial, apds os choques
que marcaram o pdés-pandemia, a economia
mundial se encaminha para um ponto

de maior equilibrio. No Brasil, todas as
variaveis economicas melhoraram: PIB em
crescimento, inflacao desacelerando e
queda nas taxas de juros e no desemprego.

No que aparenta ser um reflexo da
recuperacao da economia, dados do
Engaja S/A mostram que o envolvimento
dos brasileiros com seus empregos
melhorou quatro pontos percentuais no
ultimo ano. Para os responsaveis pelo
estudo, mais do que um incremento
significativo, a variagao representa

uma estabilidade no cenario geral

do engajamento no pais.

Isso quer dizer que, assim como o contexto
econdmico, apesar do sinal positivo, ainda
existem muitos desafios pela frente. Prova
disso é que 56% dos brasileiros continuam
desengajados com seus empregos. O

cenario continua desafiador

gap entre lideres e liderados também

se aprofundou. De um lado, o engajamento
dos executivos cresceu 11 pontos
percentuais no ultimo ano, enquanto

o envolvimento dos colaboradores
diminuiu 1 ponto percentual.

Para completar, de 2023 para ca, dimensodes
que abrangem aspectos motivacionais,
como Ambiente de Trabalho Positivo e
Significado no Trabalho, tiveram uma
queda, enquanto as demais cresceram.

Isso sinaliza que, ainda que os fatores
higiénicos® para a satisfacdo tenham
melhorado, as empresas estao falhando

em equilibra-los com os aspectos que,

de fato, impulsionam o engajamento.

Nas proximas paginas, voceé tera acesso
a essa e outras descobertas e ira
entender como elas se relacionam com
indicadores de negdcio, como turnover
e produtividade, além de descobrir
quais sao as praticas que realmente
movem o ponteiro do engajamento.

NOTA TECNICA: as diferencas no engajamento de acordo com raga ou género ndo foram estatisticamente
relevantes. Por isso, ndo serdao encontradas informacgdes referentes a esses recortes demograficos neste capitulo.

®De acordo com a “Teoria dos Dois Fatores”, do psicélogo Frederick Herzberg, o engajamento é composto por fatores higiénicos (salarios, beneficios, condigdes do ambiente de trabalho etc.)
e motivacionais (reconhecimento, liderangas preparadas, oportunidades de crescimento etc.). Segundo ele, apesar de a falta dos fatores higiénicos causarem insatisfagao,

sozinhos eles ndo sdo capazes de promover o engajamento, sendo fundamental a existéncia dos motivacionais.

o
20 b CED



Eggaja () <>

1. Mais da metade
dos trabalhadores segue
desengajada no pais

Quase seis em cada 10 brasileiros (56%) estao desengajados ou ativamente desengajados com as empresas para as
quais trabalham. No ano passado, esse nimero era 60%. Apesar da falta de envolvimento dos trabalhadores ser alta,
o Engaja S/A mostra que uma parcela significativa dos profissionais desengajados esta no que os especialistas
chamam de tipping point do engajamento. A expressao, que significa “ponto de virada”, refere-se a contextos em
que pequenas mudangas fazem grandes diferengas qualitativas.

Ao analisar os dados, observa-se que as avaliagoes dos profissionais desengajados estdo em um patamar limitrofe
para que, de acordo com a escala adotada pelo Engaja S/A, sejam considerados engajados

(notas iguais ou maiores que quatro). Isso indica que, com pequenas melhorias em politicas de reconhecimento,
bem-estar e autonomia, as empresas poderiam leva-los a niveis mais elevados de envolvimento.

-

Grau de engajamento V{
@ 2023 @ 2024 Pequenas variacoes,
Engajados como qual:.ro po.nl:os
- percentuais registrados
40% | ) no Engaja S/A, costumam
4 ser vistas em momentos
44% ~
\ de recuperacao
Desengajados pés—crise. NETX-RVInE!
539, 4 mudanca transformadora
o
\ no comportamento. Mas
a2 . .
50% | podem, sim, refletir uma

melhoria nos niveis gerais.

12

Ativamente desengajados

e
)

Paul Ferreira, professor
da FGV-EAESP

6%

o

o
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<>

2. Posicao na hierarquia:
cargo influencia nivel do
engajamento dos brasileiros

Para oferecer um retrato mais preciso do engajamento
organizacional, nesta edigcao do Engaja S/A os
respondentes deixaram de ser divididos em dois
grupos e passaram a ser categorizados em trés

niveis hierarquicos. Agora, além de executivos e
colaboradores, também analisamos o envolvimento
dos profissionais que atuam na média geréncia, sendo
eles coordenadores, supervisores ou gerentes.

Assim como mostrou a primeira edi¢gao do estudo,
quanto mais proximos do centro de poder, mais
engajados estao os profissionais. Enquanto

quase sete em cada 10 colaboradores estao
desengajados, entre os lideres do alto escalao o
cenario se inverte: sete em cada 10 executivos
estao engajados, nUmero 11 pontos percentuais
maior em relacao a 2023. Espremidos entre o

alto escalao e a base da piramide esta a média
geréncia, com 54% dos lideres engajados.

(|

Remuneracgao e Beneficios e Confianga na Lideranca
sdo os aspectos que tanto os lideres intermediarios
quanto os colaboradores mais discordam em relagao
a alta lideranca. Nestas dimensdes, os executivos
estao cerca de 30 pontos percentuais mais
engajados que seus colaboradores e quase 20 pontos
percentuais mais envolvidos que a média geréncia.

Mais préoximos dos processos de tomada de

decisao e com salarios e bonus mais altos, ha uma
tendéncia natural de que os executivos estejam mais
satisfeitos nestas duas dimensoes. Entretanto, a
discordancia em relagao as outras camadas mostra
que as empresas estao falhando em aspectos como
percepcao de valor sobre os pacotes remuneratorios
e senso de justica, além de ndo conseguirem criar
uma experiéncia uniforme para todos. Também o
alto escalao parece ter visao distorcida da propria
gestao, dificultando a alteracao desta realidade.

O acesso a recursos e ao poder de decisao tornam os executivos
mais conectados aos resultados da organizacao, enquanto os
colaboradores muitas vezes enfrentam limitagcdes de autonomia,
o que mantém seus niveis de engajamento mais baixos. )

Paul Ferreira, professor da FGV-EAESP

o
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Nivel de engajamento de acordo com a posicao na hierarquia *

Executivo
-
Engajados L ] 72%
r
Desengajados X } 27%
Ativamente desengajados ] 1%

Média geréncia

-

Engajados _ } 54%
4

Desengajados L } 42%

Ativamente desengajados 3 4%

Colaborador

) o
) 32%
60%
8%

Engajados

—

Desengajados

e

Ativamente desengajados

AN

L o Os executivos estao
40 pontos percentuais
Executivo 4,24

vidngerinca | 388 mais engajados do que
Colaboradores 3,46
0S colaboradores

Nota média de engajamento
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Engaja

Entenda o que Faz
a diferenca entre
as varias camadas
da organizacao

A analise por niveis hierarquicos demonstra discrepancias
significativas em praticamente todos os aspectos
analisados no Engaja S/A.

Executivo

Atributos mais bem avaliados

Camaradagem (Ambiente de Trabalho POSItiVO)......cc.ooiieiiiiieiieceeeee e 4,44
Objetivos Claros, Simples e Transparentes (Boas Praticas de Gestao)........cccceeeevveeeecvieeeennenn. 4,43
Senso de Propdsito (Confianga Na LideranGa).......coccuueeeieiiieeeeiiieeeeieeeeee et e 4,42
Impacto (Significado do Trabalno) ..........oouiiiiieee e e e 4,41

Fit com o Perfil (Significado do Trabalho) ............ooooiiiiio e 4,40

Atributos mais mal avaliados

Equipes Pequenas e Empoderadas (Significado do Trabalho)...........ccccviiiiiiiiiiciiiicieeeee 4,09

Apoio a Neurodiversidade (Ambiente de Trabalho Positivo) .........cooociiiiiiiiiiieeeeeee, 4,09

Mobilidade Interna (Crescimento € DeSenVOIVIMENTO) ... oo 4,08

Beneficios Financeiros (Remuneragao € BeNefiCIiOS )...cccuvviieiieeeiriiiei e, 4,08

Tempo para Projetos Pessoais (Significado do Trabalho) .........ccccooeeiiiiiiiiiiiiceeeeeee e, 3,80
24
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Média geréncia

Atributos mais bem avaliados

Camaradagem (Ambiente de Trabalho POSITIVO) ......coeiiiiiiiiiiiieee e 4,33
Fit com Perfil (Significado do Trabalho) .......eeeeeeiiiiieeeee e 4,23
Relacionamentos (Ambiente de Trabalho POSITIVO) ....cuuieeiieiiiiiieieeee et 4,1 9
Objetivos Claros, Simples e Transparentes (Boas Praticas de Gestao) ..........cceevvvvviceeeeieeennnnne. 4,1 7
Ambiente Diverso, Aberto e Igualitario (Ambiente de Trabalho Positivo).........cccceevieervinnnnnennn. 4,1 5

Atributos mais mal avaliados

Apoio a Saude Mental (Ambiente de Trabalho POSItIVO) .....cceiviiiiiiiiieiiiieeceee e, 3,74
Beneficios Financeiros (Remuneracdo € BenefiCios) ......ceeeeiieeeeeiiiiiieeeiieeeeeicceeee e 3,71
Mobilidade Interna (Crescimento € DesenVoIVIMENTO) ... et 3,59
Bonus e Remuneracgao Varidvel (Remuneracdo e BenefiCios) .......uceeeeviiiiviiiiieiieiieeeeeeceeeeee, 3,56
Tempo para Projetos Pessoais (Significado do Trabalho) .......cccceeeeeeeiiiiiiiiiii 3,33
Colaborador

Atributos mais bem avaliados

Camaradagem (Ambiente de Trabalho POSITIVO) ......coiiiiiiiiiiiiieeiieeccee e, 4,1 6
Minhas Opinides Sao Valorizadas (Ambiente de Trabalho POSItivO).......cccevvviiiiieiiiiiiiiiiie, 3,99
Fit com o Perfil (Significado do Trabalhio) ........uueeieeiieie e 3,97
Relacionamentos (Ambiente de Trabalho POSITIVO) ...cu.eeieiiiieiee e 3,89
Objetivos Claros, Simples e Transparentes (Boas Praticas de Gestao) ........ccccvvvvviceeeiieennnnnnn. 3,82

Atributos mais mal avaliados

Valorizagdo do Colaborador (Boas Praticas de Gesta0) ......cccueeeieeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeececeeee 3,24
Capacitacao e Desenvolvimento (Crescimento e Desenvolvimento) .....ccceeevvveviiiiiiceenieeeeennee. 3,23
Mobilidade Interna (Crescimento e Desenvolvimento).......cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 3,1 4

Bonus e Remuneracgao Variavel (Remuneracdo e BenefiCios) .......uceeeeeiieeiiiiiiiieeieeeeeeicceee, 2,96
Tempo para Projetos Pessoais (Significado do Trabalho) .......cccceeeeeeeeiiiiiiiiiie 2,90

25
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3. Nordeste € aregiao

mais engajada do pais, Sul

é onde os profissionals estao
mais insatisfeitos

Pelo segundo ano consecutivo, o Engaja S/A mostrou que hd uma variagao importante no engajamento
dos trabalhadores de acordo com a regiao do pais. Enquanto no Nordeste se concentra o maior percentual
de profissionais engajados (49%), no Sul esta o maior patamar de desengajados (60%).

O mercado de trabalho historicamente menos dindmico e o maior indice de pobreza tornam as oportunidades
para nordestinos mais escassas. Isso ajuda a explicar por que eles sao mais engajados com as empresas quando
acessam o mercado formal. Ja a insatisfagcao entre os sulistas pode ser reflexo dos impactos na economia

da tragédia que afetou o Rio Grande do Sul entre os meses de abril e maio de 2024, quando inundagdes

em diversas cidades deixaram milhares de pessoas desabrigadas ou feridas.

Dados do Caged (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados) mostram que em maio de 2024 o estado
gaucho foi o Unico no Brasil a registrar saldo de vagas negativo, com 22,1 mil pessoas demitidas no periodo -
estoque de empregos que ainda nao foi recuperado meses apds as enchentes.

i
Questoes externas as empresas, como a tragédia

do Rio Grande do Sul, afetam o cenario economico
e impactam o engajamento dos profissionais.
Algumas pessoas podem estar desmotivadas

com a economia local e outras preocupadas

com a estabilidade do préprio emprego. py

Janaina Feijd, pesquisadora da area de Economia Aplicada do FGV-IBRE

o
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Engajamento por regiao

Brasil

Engajados

<>

Desengajados

44%
50%

6%

Ativamente desengajados

Norte

Engajados

Desengajados

47%
51%

2%

Ativamente desengajados

Nordeste

Engajados

49%

Desengajados

46%

Ativamente desengajados

Centro-Oeste

Engajados

5%

44%

Desengajados

52%

Ativamente desengajados

Sudeste

Engajados

4%

43%

Desengajados

50%
7%

Ativamente desengajados

Sul

Engajados

40%

Desengajados

— 55%

5%

Ativamente desengajados

27
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Média de engajamento
por regiao brasileira

O Norte tem a nota média de engajamento mais alta do pais.

3.80

3.7/
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Confira o engajamento por Estado*

Ativamente

Engajados Desengajados Desengajados
AC....... 75% ( ) 25% (O -
AL....... 52% ( ) 43.5% C( D 4.5% |
BA....... 56.5% C( ) 40.5% C__ D 3% |
CE....... 48.5% C( ) 44.5% (C ) /% 0
DF....... 39% (C__ D 55% C ) 6% 0
ES oo, 46% ( ) 46%  C D 8% O
GO ...... 49% ( ) 50% C D 1% |
MA ...... 24 5% (O 70% C D 5.5% 0
MG...... 38.5% (D 54.5% C ) /% 0
MS ...... 31% (C_ D 65% C ) 4% |
MT ...... 52% C( ) 44%  C ) 4%
PA....... 52.5% C( ) 44% C ) 3.9%
PB....... 50% ( ) 46% C ) 4% !
PE....... 48.5% ( ) 44%  C D 7.5% 0O
PR....... 40% (D 55% C ) 5% (]
RJ e 45% C( ) 49% C ) 6% 0
RN....... 34.5% (D 65.5% C D -
RO....... 33.5% C_ 66.5% C D -
RS....... 43% ( ) 51% C ) 6% 0
SC....... 27% (O 73%  C -
SE....... 41% C ) 59% C ) -
SP....... 43,5% C( ) 49,5% C( ) /% 0
TO....... 26,5% C D 67% C D 6,5% 0
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4. O peso da Confianca na
Lideranca para o engajamento

A partir de analises estatisticas foi possivel determinar quais das seis dimensdes que compdem o
Engaja S/A (veja mais na pag. 08) possuem maior impacto no engajamento, sendo as duas principais
Confiancga na Lideranca e Crescimento e Desenvolvimento. Para chegar a essa conclusao, foi
utilizado um modelo estatistico* que calculou o quanto o aumento de um ponto em cada dimensao
é capaz de influenciar o crescimento das demais, elevando a média geral de engajamento.

Uma das possiveis razdes para que Confianga na Lideranga mexa tanto o ponteiro do engajamento
é o fato de que, de maneira geral, para o brasileiro € mais dificil estar proximos das camadas mais
altas, como sugere o psicélogo Geert Hofstede por meio do indice de Distancia do Poder (IDP).

Segundo a métrica®, o Brasil € mais hierarquizado e, por isso, espera-se uma disparidade de
poder maior em comparagcao com paises como Reino Unido ou Alemanha. Nesse contexto,

entao, € natural que quando ha mais maior transparéncia e coeréncia por parte dos lideres,
os colaboradores tenham a tendéncia de valorizar e se engajar com seus empregos.

4 N

" Ranking

As duas dimensdes com O impacto das dimensodes sobre o engajamento

maior influéncia sobre
o engajamento tém
em comum o Fato de
estarem conectadas a
alta hierarquizacao das 10
empresas brasileiras.

Justamente pelo
papel exercido pelos 20 r 2
lideres, o impacto 30
sobre esses indices é

proporcionalmente 40 ' )

maior que o de i 60 ) 50
outras dimensoes. ”

Paul Ferreira, professor \ J\ I\ J\ J\ J\ /

d 3 F GV_ FAE S P Significado Ambiente Crescimen- Confianga Boas Remuneracao
do de Trabalho to e Desen- na Praticas de e Beneficios

\ Trabalho Positivo volvimento Lideranca Gestao

“Andlise do tipo Random Forest, um método estatistico de machine learning que usa multiplas arvores de decisdo para fazer previsdes mais precisas e estaveis.
*The 6 dimensions model of national culture by Geert Hofstede. [online] Disponivel em: http://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/

[Acessado em 15 de Out de 2024].
()
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Notas em cada dimensao por hierarquia

Confianga na Lideranca Boas Praticas de Gestao Ambiente de Trabalho Positivo

Nota Nota Nota

4,31 3,92 3,45 4,25 3,92 3,52 4,28 3,97 3,65

) ) m— e )
) S ( )
)
Y
MY
§ J U J J \ J J J G J U J J
Executivos Média Colaboradores Executivos Média Colaboradores Executivos Média Colaboradores
geréncia geréncia geréncia
Significado do Trabalho Crescimento e Desenvolvimento Remuneracao e Beneficios
Nota Nota Nota

4,20 3,91 3,594 4,23 3,80 3,37 4,17 3,76 3,24

Remuneragao foi a dimensao
) ( ) pior avaliada por todos os

niveis hierarquicos.
)
)
)
M\
 SE—

N
\_ J U J U J \_ J U J \ J \_ J U J \ J
Executivos Média Colaboradores Executivos Média Colaboradores Executivos Média Colaboradores

geréncia geréncia geréncia

o
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5. 75% dos brasileiros dizem
ter praticado quiet quitting

Em 2022, apds um video viralizar no TikTok, o quiet quitting virou uma preocupagao entre as
liderangas de RH. O termo, também chamado de demissao silenciosa, diz respeito aos profissionais
que deixaram de se esforgar para ir além no trabalho. Algo que, segundo a pesquisa State of the
Global Workplace, da Gallup, era a realidade de 59% dos profissionais mundialmente em 2023.

De acordo com o Engaja S/A, mais de sete em cada 10 brasileiros (75%) afirmaram que praticaram
o quiet quitting nos ultimos trés meses, ainda que raramente. Além disso, um quarto dos brasileiros
(23%) admite que realizou apenas o minimo de forma frequente ou muito frequente no periodo.

Ao analisar os numeros é possivel identificar uma correlagao direta entre o engajamento e a propensao a

pratica do quiet quitting. Isso porque 49% dos profissionais ativamente desengajados dizem fazer apenas o
minimo de forma frequente, nUmero que € duas vezes maior do que entre os profissionais engajados (22%).

Frequéncia de quiet quitting entre os brasileiros nos Ultimos 3 meses

Geral

Muito frequentemente

(10% )

Frequentemente

(13% )

Ocasionalmente
(20% )
Raramente
(32% )

Nunca

( 25% )

o
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Tendéncia a praticar quiet quitting por nivel de engajamento

<>

Engajados
( Muito frequentemente ) 11%
( Frequentemente ) 11%
( Ocasionalmente ) 13%
( Raramente )7 32%
( Nunca )7 33%
Desengajados
C ) Muito frequentemente 7%
C Frequentemente ) 14%
C Ocasionalmente ) 25%
C Raramente } 34%
C Nunca ) 20%
Ativamente desengajados
( Muito frequentemente ) 27%
( Frequentemente ) 22%
( Ocasionalmente ) 23%
( Raramente ) 18%
( Nunca ) 10%

90%

dos profissionais ativamente desengajados praticaram

quiet quitting com alguma frequéncia nos U
Entre os engajados, o patamar cai para 67%.

33

timos 3 meses.
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6. 66% dos brasileiros |4
pensaram em abandonar

OS seus empregos

Quase 7 em cada 10 brasileiros (66%) pensaram em pedir demissdao com alguma regularidade nos Ultimos

trés meses. Sendo que 16% dos profissionais admitem ter a intencao de se demitir de Forma frequente. Os
resultados do Engaja S/A estao alinhados com os registrados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (de julho
de 2024), que apontaram que as demissdes voluntarias atingiram o recorde de mais de 747 mil pedidos.

ll No ano de 2024, o mercado de trabalho Formal reagiu de fForma
muito positiva. Com isso, estamos testemunhando um aumento
da rotatividade de profissionais e salarios mais elevados. V),

Janaina Feijo, pesquisadora da area de Economia Aplicada do FGV-IBRE

Muito frequentemente............

Frequentemente ..................... 8%

Desejo de pedir demissao
entre os brasileiros
nos Ultimos 3 meses

Ocasionalmente .....ccccueeeneen..... 2 1 %

N Y,
34 & D



Eggaja () <>

Frequéncia com que pensa em pedir demissao, por nivel de engajamento

Engajados
( ) Muito frequentemente 6%
C} Frequentemente 4%
( Ocasionalmente ) 13%
( Raramente ) 30%
( Nunca )* 47%
Desengajados
C ) Muito frequentemente 8%
C Frequentemente) 10%
C Ocasionalmente ) 27%
( Raramente ) 30%
C Nunca ) 25%
Ativamente desengajados
( Muito frequentemente ) 27%
( Frequentemente ) 247%
( Ocasionalmente ) 33%
( Raramente ) 9%
( Nunca ) 7%

\| Profissionais ativamente
desengajados pensam 4 vezes mais
em pedir demissao com frequéncia
do que quem esta engajado.
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Mais motivacao, menos turnover:
probabilidade de pedir

demissao diminui entre os
profissionais engajados

Ao analisar os dados do Engaja S/A é possivel notar que, quanto maior a falta de
engajamento, maior a probabilidade de um trabalhador pensar em pedir demissao.
Isso porque 93% dos profissionais ativamente desengajados pensaram em deixar o
emprego nos Ultimos trés meses, nUmero que cai para 53% entre quem esta engajado.

Por outro lado, investir em uma boa gestao reduz o turnover das organizagoes.
Por meio de analises estatisticas, chegamos a conclusao de que o aumento de
um ponto no engajamento em Boas Praticas de Gestao pode diminuir em 39%
a chance de um trabalhador pensar mais frequentemente em pedir demissao.
Ambiente de Trabalho Positivo também contribui, com uma reducao de 36,5%
nessa intencao a cada ponto crescente no envolvimento dos profissionais.

o
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7. Fator Familia: casados
e com filhos sao mais
engajados no trabalho

Ainda que conciliar carreira e parentalidade seja um desafio na maioria das empresas, o Engaja S/A mostra
uma diferenca significativa entre os niveis de engajamento dos brasileiros que tém Familia constituida.

Por um lado, 49% dos profissionais casados e 50% dos que sdo pais e maes estao engajados. Por outro,
apenas 38% dos solteiros e 35% daqueles que nao possuem filhos estao envolvidos com seus empregos.

“Pais e maes tendem a valorizar a seguranca e os beneficios, principalmente aqueles voltados a
Familia. Eles também buscam estabilidade e apoio do empregador, fatores que aumentam sua
conexao com a empresa. Casados, de maneira semelhante, podem se sentir mais comprometidos
com o trabalho por desejarem mais estabilidade”, diz o professor Paul Ferreira, da FGV-EAESP.

Engajamento de acordo com o estado civil

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

)

138% | 55%) l 7% l 49% ) (46%) | 5% | (44%) |52% ) (4% ) %1% | | 52%) l 7% l

Solteiros Casados’ Separados? Vilvos

' Inclui também unido estavel ?Inclui também divorciados e desquitados

o
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Nota média de engajamento

Engajamento
Média
Solteiros 3,57
Casados' 3,78
Separados? 3,76
Vidvos 3,84

Engajamento por parentalidade

Possuem filhos

‘ Engajados

@ Desengajados

@ Ativamente desengajados.... 5%

<>

AN

Profissionais
solteiros estao 11
pontos percentuais
menos engajados
que 0s casados

Nao possuem filhos

‘ Engajados
@ Desengajados
@ Ativamente desengajados....8%

Nota média de engajamento por parentalidade

Nao tem filhos

( 3.54

Tem filhos

[ 3.80

" Inclui também unido estavel ?Inclui também divorciados e desquitados

o
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8. O peso das geracoes
para o engajamento

Pela primeira vez na histoéria, quatro geragdes fazem parte da forga de trabalho das
empresas. O equilibrio entre as demandas e expectativas destes grupos diversos nao €
algo trivial e se tornou um desafio para os RHs. Entretanto, ha algo que parece superar as
divergéncias e unir profissionais de diferentes idades: a falta de engajamento.

Dados do Engaja S/A mostram que mais de cinco em cada 10 brasileiros que fazem parte

da Geragao X (57%), Geracao Z (56%) e Millennials (54%) estao desengajados ou ativamente
desengajados. A excegao a esse cenario sdo os Baby Boomers, em que acontece exatamente
0 oposto e quase seis em cada 10 (58%) estao envolvidos com seus empregos.

<>

"

Em geral, os Baby Boomers se \

sentem mais engajados tanto Engajamento por geragao

pelas questoes profissionais, Geragio Z Geragéo X

quanto por aspectos pessoais, (Engajados ) L4% (Engajados ) 43%

como planos de aposenta.dorla (Desengajados) 52% ‘ Desengajados\, 51%

ou de mudancgas de carreira. Eles . .

tém expectativas mais 'ajustadas’ UAtivamente desengajados 4% OAtivamente desengajados 6%

Sobre oS pr6XimOS passos, Millennials Baby Boomers

. . ~ : . Y

diferente das demais geracdes. Cngeiedos ) 46%  ((Engaiedos ) o8%
” ‘ Desengajados> 48% ‘ Desengajados> 42%

LUiZ Valente FOUﬂder & UAtivamente desengajados 6% Ativamente desengajados 0

’

CEO do Talenses Group

Nota média de engajamento N

Geracao Engajamento 3 a by 3 O O m e rS eSté O

Média

Baby Boomers 4,02

14 pontos percentuais

3,64 mais engajados que

Milennials 3,72

Geragéo Z 3,74 a G e ra Q é O Z

* Consideramos: Geragao Z (18 a 29 anos), Millennials (30 a 43 anos), Geragao X (44 a 64 anos) e Baby Boomers (65 a 79 anos)
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9. Hibrido € modelo
com mais funcionarios
engajados no pais

No ultimo ano, o mundo do trabalho assistiu a um movimento crescente de empresas que
decidiram abandonar o modelo remoto e voltar ao trabalho presencial. Prova disso € que, de
acordo com a pesquisa CEO Outlook 2024, da consultoria KPMG, 83% dos lideres empresariais
preveem o retorno ao presencial de forma integral nos proximos trés anos.

Apesar disso, dados do Engaja S/A revelam que o modelo que possui mais profissionais engajados
é o formato hibrido de trabalho, em que 54% estao envolvidos com seus empregos. O patamar €
12 pontos percentuais mais alto em comparagao aos colegas que atuam presencialmente.

Ao lado de Confianga na Lideranga, Ambiente de Trabalho (que engloba os atributos de
Flexibilidade) € a dimensao em que os profissionais do modelo hibrido estao mais engajados.

A valorizacao dos modelos de trabalho flexiveis Fica evidente quando analisamos os dados
referentes as praticas de engajamento. Tanto para quem atua em home office quanto para
quem vai ao escritério apenas alguns dias, a pratica que mais contribui para a motivagao

é o formato de trabalho que a empresa oferece, seja ele remoto ou hibrido.

{ |

O modelo hibrido combina o melhor dos dois mundos:
oferece a flexibilidade do remoto com a interacao
social e a colaboracao do presencial. Isso se tornou

mais atrativo a medida que as pessoas perceberam
as desvantagens do trabalho home office, como
iIsolamento e dificuldades de comunicacgao. ”

Paul Ferreira, professor da FGV-EAESP

o
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Engajamento por modelo de trabalho

Hibrido
p
Engajados } 54%
\.
4
Desengajados J 43%
.
l Ativamente desengajados 3%
Presencial
p
Engajados J 42%
.
4
Desengajados ]7 52%
\.
4
J Ativamente desengajados 6%
\.
Remoto
( ngal ) 4L6%
Engajados J °
.
( - ] 48%
Desengajados J o
L
4
] Ativamente desengajados 6%
.

Nota média de engajamento

Engajamento

Média
Hibrido 3,90
Presencial 3,65
Remoto 3,73

Quer descobrir o nivel de engajamento
dos seus colaboradores?

Com a Flash, vocé pode! Clientes da nossa solugao
de Gestao de Pessoas tém acesso ao Engaja S/A
diretamente na nossa plataforma. Quer testar?
Entre em contato com nosso time de especialistas!

Fale com a Flash

o
41 & CEREED


https://flashapp.com.br/?utm_source=Blog-Flash&utm_medium=owned&utm_campaign=Blog-Flash_Brand_BR-Engajamento_PEO_Institucional-Flash_Aberta_Nacional&utm_content=Material-Rico_Aberta_Nacional&utm_term=

Eggaja () <>

Engajamento por modelo de trabalho, de acordo com a geracgao

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

Hibrido Presencial Remoto
Baby Boomers Baby Boomers Baby Boomers
80% — } 46% ]> 100%
‘ 20%
E e B
Geracgao X Geracgao X Geracgao X
} 52% ] 40% } 45%
} 43% } 53% } 48%
| o || x|
Millennials Millennials Millennials
] 55% 43% ] 45%
} 41% } 50% } 50%
| o | |
Geragao Z Geragao Z Geragao Z
] o 1 : 1 :
J 52% J 41% J 48%
} 47% } 54% } 46%
w | o |
L Millennials e Boomers sao os mais engajados no modelo hibrido
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10. Relacionamento de
longo prazo com a empresa
gera mais engajamento

O envolvimento dos brasileiros com as empresas parece se tornar mais sélido com o passar dos anos.
Entre os profissionais com menos de um ano de casa, apenas 37% estao envolvidos com seus empregos.
Ja para aqueles que tém entre sete e oito anos na empresa, este percentual sobe para 56%.

Apesar disso, ha um ponto de inflexao para os trabalhadores que estao ha mais de oito anos na mesma
empresa, com uma queda de 14 pontos percentuais no engajamento (42%). Os dados indicam que, a partir
deste periodo, pode ter inicio um processo de desgaste na relagcao entre empresas e funcionarios.

“Alguns atributos importantes para o engajamento s6 sao percebidos pelo profissional depois

que ele ja esta ha algum tempo na organizagao. Isso explica a importancia dos lagos mais
longos evidenciados pelo Engaja S/A”, diz o professor Paul Ferreira, da FGV-EAESP

Engajamento por tempo de casa

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

"/ \\ J[}kjk J[]kJ\ J[]k}\ J()k)\ J( )LJ\ J[]

37% 57% 6% 41% B2% 7% 50% 45% 5% 54% 42% 4% 56% 41% 3% 42% 51% 7%

Menos de 1 ano Entre 1 e 3 anos Entre 3 e 5 anos Entre 5 e 7 anos Entre 7 e 8 anos Acima de 8 anos
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11. Pessoas com deficiéncia
sao mals engajadas

Segundo o IBGE, quase 46 milhdes de pessoas possuem algum tipo de deficiéncia no Brasil. Apesar disso,
dados do eSocial mostram que apenas 550 mil profissionais com deficiéncia estdo empregados no pais.

A Falta de acesso ao mercado formal, entretanto, nao é impeditivo para o engajamento desses profissionais.

De acordo com o Engaja S/A, os profissionais com deficiéncia (fisica, visual, auditiva, intelectual

ou psicossocial) sdo quatro pontos percentuais mais engajados do que o restante dos trabalhadores. Além disso,
o percentual de ativamente desengajados também é trés vezes menor entre as pessoas com deficiéncia.

Engajamento por presenca de deficiéncia

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

Profissionais que ndo sao deficientes

dé )

— 44%

-~ 50%

j 6%

Nota média de engajamento

Engajamento

Média
Profissionais com deficiéncia 3.85
Profissionais que nao sao deficientes 3.69

Profissionais com deficiéncia

7

— 48%

- 50%

44

] %

A PCDs raramente
estao entre
os ativamente
desengajados
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Praticas de
engajamento

As acoes capazes de mexer o ponteiro

da gestao de pessoas

%
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Praticas que impulsionam
o engajamento: ha um
descompasso entre
empresa e profissionais

As acoes de engajamento nas quais as empresas investem sdo aquelas que motivam os profissionais?
Foi com essa pergunta em mente que ouvimos dezenas de lideres de recursos humanos, por
meio de pesquisa qualitativa e grupos focais, para revisar a metodologia do Engaja S/A.

Como resultado, nesta edigdo, mapeamos as 40 praticas de engajamento mais comuns nas organizagoes
brasileiras e mostramos o quanto os proprios funcionarios enxergam que elas contribuem para manté-

los envolvidos. A analise inédita reforca o papel acionavel deste indice e traz uma descoberta e tanto: as
praticas que mais engajam os profissionais nao sao aquelas que as organizagdes estao investindo esforgos.

As agdes mais comuns das empresas hoje incluem iniciativas como Treinamentos e capacitagdes, Reunides de
resultado e Programa de ideias. Ja o que os profissionais apontam como praticas que mais engajam sao Folga
de aniversario, Planos de participagao nos lucros e resultados (PLR) e Short friday. Ainda no Top 5 das iniciativas
gue os profissionais mais valorizam, aparecem Modelos remoto ou hibrido de trabalho e Beneficios Flexiveis.

Os resultados sao um chamado para as empresas darem mais espaco para os trabalhadores serem ouvidos e
joga luz para o fato de que agdes de alto impacto podem ser aquelas de menor custo para as organizagoes.

{ |

A falta de um diagnéstico assertivo por parte das
organizagcdes mostra que ainda ha muito a evoluir para que
a lideranca tenha mais clareza sobre as preferéncias

de seus funcionarios. E essencial buscar um equilibrio
entre o que é desejado e o que é de Fato viavel. )

Isadora Gabriel, CHRO da Flash

o
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As 10 praticas de engajamento mais presentes nas empresas

-

\_
-

N\ N\ N\ N\ )
12 Treinamentos 2° Reunides 3° Programas 4° Recrutamento 5° Desenvolvimento
e capacitacoes de resultado de ideias interno pessoal e profissional
(Crescimento e (Confianga na (Significado (Crescimento e (Boas Praticas
Desenvolvimento) Lideranca) do Trabalho) Desenvolvimento) de Gestao)

/ '\ -

Y4 N\ Y4 N\ )
6° Avaliagoes 7° Sistema de 8° Eventos 9° Programa de 10° Atividades
de desempenho sugestoes de melhoria presenciais feedback continuo de celebracao de
(Boas Praticas (Boas praticas (Ambiente de Trabalho (Boas Praticas conquista (Ambiente
de Gestao) de Gestao) Positivo) de Gestao) de Trabalho Positivo)

J '\ '\ J

As 10 praticas que mais engajam os brasileiros

N Y Y Y Y Y Y

1 Folga de aniversario (Ambiente de Trabalho Positivo).......ccooovviiiiiiiiiiiiiieieee, 4.53 ]

~
2 Planos de participacao nos lucros (Remuneracao e Beneficios) .......cuuuceeeeveiinnnnnnnnne. 4.50 )

\
3 Short friday (Ambiente de Trabalho POSItiVO) .......uuiiiiiiiiieiieeecee e, 4.45

%

)
4  Modelo remoto ou hibrido de trabalho (Ambiente de Trabalho Positivo) ................. 4.44

J

~N
B Beneficios flexiveis (Remuneracao € BenefiCios) .....cevvvueeeeiieeieiiieeeiiieeeeiieeeeieeeeeee e 4.43 )

~
© Horario flexivel (Ambiente de Trabalho POSITIVO)....c.veeieiiiieeie e 4.41

%

\
7/ Atividades de celebracao de conquistas (Ambiente de Trabalho Positivo) .............. 4.41

J

)
8 Plano de carreira (Crescimento € DesenvolVImMEeNto) ..o..eeeeevenieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeen, 4.41

J

\
9 Lideres preparados psicologicamente (Boas Praticas de Gestao)......cccceevvvvvueeeeennnnns 4.40

J

)
10 Mentoria (Confianca na Lideranc;a)....................................................4.40

J
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Mulheres preferem Flexibilidade,
homens valorizam mais remunerac¢ao

Segundo dados do IBGE, as mulheres
dedicam 6,8 horas a mais aos afazeres
domeésticos que os homens e ainda sao
as principais responsaveis pelo cuidado
da casa e dos filhos. Nao por acaso,

as praticas que as profissionais mais
valorizam estao ligadas a flexibilidade
no trabalho e fazem parte da dimensao

Ambiente de Trabalho Positivo (como
Folga de aniversario, Short friday e
Modelo remoto ou hibrido de trabalho).
Para os homens, a preferéncia é

maior para as iniciativas financeiras,
como Planos de participacao nos
lucros e resultados (PLR), Previdéncia
privada e Beneficios flexiveis.

Top 5 praticas que mais engajam por género

Mulheres

12 Folga de aniversario
(Ambiente de Trabalho Positivo)

292 Short friday
(Ambiente de Trabalho Positivo)

[29 Previdéncia privada

(Remuneracao e Beneficios)

[39 Folga de aniversario

JAS Beneficio de reproducao assistida
(Remuneracao e Beneficios)

[49 Beneficios flexiveis

50 Modelo remoto ou hibrido de trabalho
(Ambiente de Trabalho Positivo)

[39 Planos de participacao nos lucros

[50 Modelo remoto ou hibrido de trabalho
8

Homens

12 Planos de participagao nos lucros
(Remuneracao e Beneficios)

(Remuneracao e Beneficios)

(Ambiente de Trabalho Positivo)

(Remuneracao e Beneficios)

(Ambiente de Trabalho Positivo)

— NS N
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Raca

Peso das praticas varia conforme
grupo étnico-racial

Fruto de uma marginalizacao de outros grupos. Os profissionais
historica, mesmo nos dias atuais, pretos valorizam mais as agcoes
profissionais negros nao possuem ligadas a dimensao Ambiente de
as mesmas oportunidades no Trabalho Positivo, ja brancos e
ambiente corporativo que os brancos. pardos se dizem mais engajados
Também por isso, tendem a valorizar pelas iniciativas relacionadas a
aspectos diferentes que seus pares Remuneracao e Beneficios.

Top 5 praticas que mais engajam por raga

Pretos Pardos Brancos Asiaticos Indigenas
o 19 19 o o
Folga de aniversario Folga de aniversario Planos de Lideres preparados Horarios flexiveis
(Ambiente de (Ambiente de participacao nos lucros (Boas Praticas de Gestao) (Ambiente de
Trabalho Positivo) Trabalho Positivo) (Remuneragéo e Beneficios) Trabalho Positivo)

o o o o

Short friday
(Ambiente de

20
Modelo remoto ou
hibrido de trabalho

(Ambiente de Trabalho Positivo)

Previdéncia privada
(Remuneragao
e Beneficios)

Sistema de
sugestoes de melhoria
(Boas praticas de Gestao)

Atividades de celebracao
de conquistas

(Ambiente de Trabalho Positivo) Trabalho Positivo)

o o o o o

Subsidio academia
(Remuneracgao
e Beneficios)

Conscientizacao sobre
propodsito da empresa
(Confianga na Lideranga)

Folga de aniversario
(Ambiente de
Trabalho Positivo)

Beneficio de
reproducao assistida
(Remuneragéao e Beneficio

SJ
o
Planos de participacao
s)
SJ

Team building
(Ambiente de
Trabalho Positivo)

o o o o

Universidade corporativa
(Crescimento e Desenvolvimento)

Mentoria
(Confianga na Lideranga)

Beneficios flexiveis
(Remuneragédo e Beneficios)

Bolsas de estudo e
subsidios educacionais
(Crescimento e Desenvolvimento)

nos lucros
(Remuneragéo e Beneficio

o o o o o

Mentoria
(Confianga na Lideranga)

Plano de carreira
(Crescimento e
Desenvolvimento)

o
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Participacao em
comités estratégicos
(Confianga na Lideranga)

Previdéncia privada
(Remuneragéao e Beneficio

Mentoria reversa
(Confianca na Lideranca)

2P YA YA YA YA
N G D L
A YRR YA YA
A YA VAR

N U/ D/ D
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N 2 U D
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Lideres valorizam Remuneracao e
Beneficios, enquanto colaboradores
preferem agoes para Ambiente

de Trabalho Positivo

O Modelo remoto ou hibrido de trabalho
aparece no Top 5 das acdes que mais
engajam colaboradores e altos executivos,
porém, para a média geréncia, a pratica
figura no nono lugar das mais engajadoras.
As diferencas seguem: enquanto a alta
lideranca prefere, majoritariamente,
iniciativas relacionadas a Remuneracao

e Beneficios, os colaboradores tendem

a valorizar mais aquelas ligadas a
dimensao Ambiente de Trabalho
Positivo. J4 a média geréncia fica

no meio do caminho valorizando praticas
em ambas as dimensdes. Entretanto,

o grupo de lideres médios se destaca
por ser a Unica camada que coloca no
seu Top 5 iniciativas relacionadas a
Crescimento e Desenvolvimento.

Top 5 praticas que mais engajam por nivel hierarquico

Executivos Média geréncia Colaboradores

-« N (o N N
Beneficios parentais Planos de participacao nos lucros Folga de aniversario

\ (Remuneracgao e Beneficios) ) \ (Remuneracao e Beneficios) / \ (Ambiente de Trabalho Positivo) J

M N N A
Planos de participacao nos lucros Folga de aniversario Planos de participacao nos lucros

\ (Remuneracgao e Beneficios) ) \ (Ambiente de Trabalho Positivo) / \ (Remuneragao e Beneficios) J

- N N (= A
Mentoria Plano de carreira Beneficio de reproducgao assistida

\ (Confianca na Lideranga) ) \ (Crescimento e Desenvolvimento) / \ (Remuneragao e Beneficios) J
4o \ 4o \ yAS \
Beneficios flexiveis Auxilio-farmacia Short friday
(Remuneracgao e Beneficios) ) (Remuneracgao e Beneficios) / (Ambiente de Trabalho Positivo) )
5o 5o 5o
Modelo remoto ou hibrido de trabalho Atividades de celebragao de conquistas Modelo remoto ou hibrido de trabalho
(Ambiente de Trabalho Positivo) (Ambiente de Trabalho Positivo) (Ambiente de Trabalho Positivo)

o
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Geracao

Uma nova Fase da vida, uma
nova pratica que engaja

Ao analisar as praticas por geracao, transparéncia dentro das empresas.
fica evidente que ha uma Por outro lado, diferentemente dos
heterogeneidade de acordo com Millennials e dos Xs, os Baby Boomers
a fase da vida do trabalhador. nao valorizam nenhuma pratica ligada
A Geracgao Z se engaja mais com agoes a Remuneracao e Beneficios. Para
ligadas a dimensao Confianca na esse grupo de profissionais séniores,
Lideranca, mostrando uma tendéncia as iniciativas de Significado no
desses profissionais em valorizar a Trabalho sao as mais relevantes.

Top 5 praticas que mais engajam por geragao

Geragao Z Millennials Geracao X Baby Boomers

19

Feedback continuo
(Boas Praticas de Gestao)

o 19 19
Folga de aniversario (Ambiente Folga de aniversario (Ambiente rl::)asnl?;:l:spartlmpagao
de Trabalho Positivo) de Trabalho Positivo)

1
(Remuneracao e Beneficios)
20
Mentoria
(Confianca na Lideranca)

o
Bolsas de estudo
e subsidios educacionais
(Crescimento e Desenvolvimento)

4o
Short friday
(Ambiente de Trabalho Positivo)

5o

Participacao em comités
estratégicos

(Confianga na Lideranca)

29

Equipes autogerenciadas
(Significado do Trabalho)

29

Short friday
(Ambiente de Trabalho Positivo)

20

Planos de participagao

nos lucros

(Remuneragao e Beneficios)

39

Tempo para projetos pessoais
(Significado do Trabalho)

39

Previdéncia privada
(Remuneracao e Beneficios)

49

Atividades de celebragao
de conquistas
(Ambiente de Trabalho Positivo)

49

Plano de carreira
(Crescimento e
Desenvolvimento)

49

Modelo remoto ou hibrido
de trabalho
(Ambiente de Trabalho Positivo)

59 59 59

Mentoria reversa
(Confianga na Lideranca)

Team building
(Ambiente de Trabalho Positivo)

Beneficios flexiveis
(Remuneracao e Beneficios)

N D/ D N
A YA YO YA
NI U U U
A YA YU YSRR YR
N D/ D D

30
Horéarios flexiveis
(Ambiente de Trabalho Positivo)

A YRR YU VAU
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Quem tem Flexibilidade valoriza

No momento em que a volta

aos escritorios é a grande
tendéncia do mundo coporativo,
os trabalhadores parecem

ter uma posicao clara na
discussao sobre esse retorno:
flexibilidade faz diferenca.
Entre os grupos que atuam no
formato remoto ou hibrido, a

adocao desses modelos flexiveis
de trabalho é a pratica que

mais engaja os trabalhadores.
Em contrapartida, para os

profissionais que estao no formato

presencial, a acdo mais bem
avaliada é Folga de aniversario,
pratica que sequer aparece no
Top 5 dos demais grupos.

Top 5 praticas que mais engajam por modelo de trabalho

Presencial

Hibrido

Remoto

19

Folga de aniversario
(Ambiente de Trabalho Positivo)

19

Modelo remoto ou hibrido de trabalho
(Ambiente de Trabalho Positivo)

19

Modelo remoto ou hibrido de trabalho
(Ambiente de Trabalho Positivo)

29

Planos de participacao nos lucros
(Remuneracao e Beneficios)

29

Planos de participag¢ao nos lucros
(Remuneracao e Beneficios)

29

Beneficios parentais
(Remuneracao e Beneficios)

39

Lideres preparados
(Boas Praticas de Gestao)

30
Short friday

(Ambiente de Trabalho Positivo)

39

Horarios flexiveis
(Ambiente de Trabalho Positivo)

49

Beneficios flexiveis
(Remuneracao e Beneficios)

49

Desenvolvimento profissional
(Boas Praticas de Gestao)

49

Planos de participacao nos lucros
(Remuneracao e Beneficios)

59

Atividades de celebragcao de conquistas
(Ambiente de Trabalho Positivo)

YRR\ YR\

59

Horarios flexiveis

N/ D N N
YR YSh\YS

(Ambiente de Trabalho Positivo)

59

Beneficios de reproducao assistida
(Remuneracao e Beneficios)

N U/ D/ N N

J
J
J
J

YRR YSE
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As seis dimensoes
do engajamento

Os aspectos que motivam ou desmotivam
os brasileiros no trabalho
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ProFissionais desejam melhores
salarios e mais oportunidades
de desenvolvimento

O brasileiro esta satisfeito com seu ambiente de
trabalho, mas gostaria de melhores remuneracgoes e
oportunidades de crescimento. Dos cinco atributos
com as maiores notas entre os profissionais brasileiros,
trés estao na dimensdo de Ambiente de Trabalho
Positivo: Camaradagem, Ambiente Aberto, Diverso e
Igualitario e Relacionamentos. Assim como em 2023,

o sentimento de companheirismo entre os colegas €

o item com a maior nota entre os 33 que compdem
este indice, independentemente do nivel hierarquico.

Na outra ponta, alguns atributos também
mantiveram suas posi¢des em 2024 — mas como 0s
piores avaliados. Capacitagao e Desenvolvimento;
Beneficios Financeiros; Mobilidade Interna; Bonus

e Remuneracao Variavel continuam na lista dos
aspectos com as piores notas. Em comum, todos
se concentram nas dimensdes de Remuneragao e
Beneficios e Crescimento e Desenvolvimento.

E, se a recorréncia na insatisfagcao com esses aspectos
ja seria motivo de alerta, o fato de Crescimento e
Desenvolvimento ser a segunda dimensao com maior
impacto no engajamento (ver pag. 30) reforca a
importancia de as empresas olharem atentamente para
os aspectos de progressao de carreira. Além disso,
quando consideramos a “Teoria dos Dois Fatores”,

do psicdlogo Frederick Herzberg, percebemos que
esses aspectos sdo higiénicos, ou seja, itens basicos
para manter o nivel de satisfagao dos trabalhadores.

()
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GPS do engajamento

Confira os atributos melhores e piores avaliados por cada um
dos niveis hierarquicos e veja onde sua empresa deve adaptar
estratégias para aumentar o grau de envolvimento do time

CAMAIAAAGEM ..eeeeieiiiieeeeeiieeeeeeeteeeeeeetteeeeeeeitaeeeeeeseeeeeeassseeeeessssseeeaassaseesessssssesensssssesenssasesennssseeeeensrneeesns L L4
Objetivos Claros, SIMPIes € TraNSParENtes ......ccccueeeiieeiueieeierieeeeeeeieeeeeeeireeeeeeereeeeeeereeeeeesseeeeeensneeeens 4.43
SY=Ta T e e (=3 ad o] oo 111 (o TSRO OO 4.42
a ] oY= Lo (e J RO 4.41
FIT COM O POIfil .ttt et e e e eeae e e e eaaaeeeetaee e e tsaeeetseeeessseeeenseeeeesseeeesseeeenns 4.40
Minhas opiNIGES SA0 VAlOIIZAAAS .......eeeeveeiierieieeieee ettt ettt eeeee et eeteeeeeaeeeeebeeeeetseeeeesseeeensseeeesneeens 4.39
Confianga Nas DeCiSOES da LIAEIANGA .....ccouvviiiieieeiieeeeeeiee ettt e eeate e e e e e raaee e s e eaaaeeesesaaeeeeeesasaeeeeas 4.36
Ambiente Aberto, DIVErso € IQUAIITAIIO ......c.uueiiiieiiiie et eere e e eetae e e e eeareeeeeeaneeeeen 4.34
Treinamento € SUPOIrte NO TrabalN0 ........uuvviiiiiiieieeeee e eee e e e e e eeeaareeeeeeens 4.32
CUITUra de APIrendiZAgEm ......ccovieiieiieeeeiee ettt et eeete e e eetteeeeebeeeeeaaeeeesseeeessseeeessseeensseeeeasseeesseeenns 4.32
REIACIONAMENTOS «..eeiiivie ittt ettt et e et e e e et e e eetteeeeetaeeeeetaeeeesaeeeesseesessseeeesseeeesseeeesseeeenns 4.30
AAUTONOMIA cevveeeetiieeeeireeeeetee e ettt e eeeteeeeeeteeeeeteeeeeseeeeessseeeessseeeassaeeeasseseensseesesseseesseeeansseeeenssseennsssesnnseeeenns 4.28
ProcesS0S A TrabalNO......cccieiieiiiieieee et eee e e ee e e e eetae e e e eetae e e eetraeeeereeeeenaares 4.27
Transparéncia € Coeréncia da LIdEIranCa .........ceeeueeeeieeiireeeeeeiieeeeeeiteeeeeeiteeeeeeeitveeeeeetaeeeeeeisseeeeensneeeeas 4.27
Salario ADeQUAAO @ POSICAOD ...uvveieiiieeiiiieee ettt ee e eeeetre e e eeeeteeeeeeeeeeaaaeeeeeeeesessssseeeeeeeessaaseeeeeensssneens 4.27
QIVE] [Te FoTo [¥e =R YATe E N (e (V11 1 oY o) IR 4.26
Y= a T o N (=R [ KT o1 [ = o3 Lo R RRR 4.25
AValiaCa0 A€ DESEMPENNO .....ueiieeeiiieieee ettt et e et e et e e eeaeeeeetaeeeeetaeeeetseeeesseeeeaseeeensreeeensrens 4.23
RECONNECIMENTO ..ttt ettt e et e ee et e e eeaeeeeeateeeeesaeeeensseeeeseeeeeseeeeenseeeeeseeeennneeenn 4.23
APOIO 8 SAUAE MENTAL......ueiiieieiiiiiiee ettt e e e e et e e eete e e eeaeeeeesaeeeensaeseenseeeeeseeeeenes 4.22
Flexibilidade (geografica €/oU temMPOral).........ccueiiieeiiiiiieeieee e et e e evr e e e e e e e e e 4.21
INVEStIMENtO NOS COlabOradOrES ........ccviiiierieceiee ettt et eectreeeeteeeeeteeeeebeeeeeaseeeeeasaeeeesseeeesreeens 4.21
Valorizagao dO Colaborador..........uvveiiiiiieiiieeee e eeeee e e eeeeta e e e e eee st e e e e e e eenaarrreaeeeas 4.21
CapacitaGido € DESENVOIVIMENTO .....c.uvviiieeiiiee et ettt e et e e eeetaeeeerreeeeeeareeeeeeanaeeeseeasseeeeennsreeeeenns 4.21
Salario NA MEdia dO MEICATO.......coouveiieeieieeeeee ettt ettt ee e eete e e e taeeeeeteeeeeteeeeeseeeeesseeeensseeeensneeens 4.20
BenefiCios LIGAados @ SAUAE .......ccoeouviiiiieieeei et eeeite e eeetree e eeetaee e eeeaaeeeeeetaeeeeenssaeeeeeesseeeeeesseeeeeenens 4.17
BONUS € REMUNEIAGAO VArIAVEN .........oeiiiiiiiiiieeee ettt e ettt e et e e e e taae e e eeaaseaeeeeanseaeeennns 4.11
Cultura de Feedback € COaCRING......c...iciuiiiieiieeceteee ettt eetee e et e e tr e e eeaveeeeeaaeeeeetreeeennreas 4.10
iYoo) (o= W N\ L=T0 e Yo [NV Z=Y <) e F= T L= 4.09
Equipes Pequenas € EMPOAEIAdas ......ccuuiiceuveeieiiieieeiee ettt ettt eeeteeeeeteeeeeteeeeeaseeeeetseseensseseensseeeesneeens 4.09
BENETICIOS FINANCEITOS ...cuvvieieereie et et eeteeceetee et eeete e eetteeeeeaeeeeeteeeeessseeeessseeeasaseeensseeeesseeeeseeeenns 4.08
Y oY o)1 1Te F-To =X 101 ¢=1 2 - [T 4.08
TEMPO PAra ProjEtoS PESSOQIS ......eeiieicuiiieeeiiiiieeieeiiiieeeeeitteeeeeeitreeeeeateeeeessaeeeeeessssseesassseeeeasseseeessssseeens 3.80

o
55 & D



Eggaja () <>

Média geréncia Colaborador

Camaradagem .......cceeeeeveeeeciveeeeereeeeereeeeenveeens 4.33 Camaradagem .......cceeeevueeeeevieeecieeeereeeeeneeeenn, 4.16
Fit COM O PEITil coveeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeaee e 4.23 Ambiente Aberto, Diverso e Igualitério ........... 3.99
Relacionamento........cceeeveeecieeeccieecciieeciee e, 4.19 Fit com 0 Perfil .cccuveeeieieieceieeceeeeee e 3.97
Objetivos Claros, Simples e Transparentes .....4.17 Relacionamento.........ccoevveeieeceeeeieecieeeceeieeeen, 3.89
Ambiente Aberto, Diverso e Igualitério ........... 4.15 Objetivos Claros, Simples e Transparentes ..... 3.82
IMPACTO c.eveieeeieee et 414 IMPACTO .c.uveiierieeeree et 3.81
Senso de Propdsito ........eceeveeeeceeececeeeeeneeeenn. 410 Senso de Propdsito ........eceeevveeeeveeeecveeeeeneeeene, 3.68
Minhas Opinides sdo Valorizadas...................... 4.03 Processos de Trabalho.........cccccveeeeevvieeiennnnnnen, 3.66
Treinamento e Suporte no Trabalho ................ 3.98 Qualidade de Vida (equilibrio) ........ccccveevenne... 3.65
Processos de Trabalho..........ccccveeeeveececveeennee. 3.96 Treinamento e Suporte no Trabalho ................ 3.58
Confianga nas Decisdes da Lideranca ............. 3.95 AULONOMIA weveeeiiiiiiieeeeeee et 3.57
AUTONOMIA wevveeeieiiieeeceeieeee e 3.93 Avaliacdo de Desempenho.......cccceeeeeeuveeeenee. 3.54
Avaliacdo de Desempenho........cccceeeecvveeeennnen. 3.93 Apoio a Neurodiversidade.........cccceeeevvveeennennnn 3.54
Equipes Pequenas e Empoderadas.................. 3.91 Flexibilidade ........coovveeeviieeiiiiceieeceeec e, 3.53
Qualidade de Vida (equilibrio) ........cc.ccoeeuuneee.. 3.89 Confianca nas Decisdes da Lideranca............. 3.52
Senso de INSPIraGE0......ccovveeeeereeeeeeeieeeeeeeneeen. 3.89 Minhas Opinides sdo Valorizadas...................... 3.51
Cultura de Aprendizagem .........ccccceevveeennnennne. 3.88 Cultura de Aprendizagem .......ccccccceeveeeennennnne. 3.51
Salario Adequado a PosSiG80.........ccccuvveeennnnnnnee. 3.88 Equipes Pequenas e Empoderadas.................. 3.46
Flexibilidade.......ccouveiieineeiiieiieeceeceeee e 3.88 Salario Adequado a PoSiGE0 ........cccoevvvveeeennen. 3.39
Salario na Média do Mercado.........cccocceun....... 3.87 Transparéncia e Coeréncia da Liderancga ........ 3.39
Transparéncia e Coeréncia da Lideranga ........ 3.84 Senso de INSPIraGa0.......ueeeecveeeeeveeeeereeeeeneeeenn, 3.38
Investimento nos Colaboradores..................... 3.81 Cultura de Feedback e Coaching..................... 3.36
Beneficios Ligados a Salde .........cccceeeevvvenne. 3.80 Salario na Média do Mercado.........cccccceun....... 3.33
Valorizagdo do Colaborador.............cccuveeeunnen.. 3.78 Apoio a Salde Mental..........ccceeeeevvieeceeieennnnn. 3.33
Cultura de Feedback e Coaching..................... 3.78 Beneficios Ligados a Salde .........cccceeeevveenee.. 3.28
Apoio a Neurodiversidade.........cccceeeeeevneennnn.e. 3.78 Reconhecimento ........coovvveeiievveieiecieieeeeieeeee, 3.27
Reconhecimento ........ccccveeecvieecieecieeeiee e 3.76 Investimento nos Colaboradores..................... 3.26
Capacitacdo e Desenvolvimento ..................... 3.76 Beneficios FINanCeiros ........cccovvvveeeveeeecnveeeenen. 3.25
Apoio a Saude Mental........cccceeeveevveeeieenneennnne, 3.74 Valorizagdo do Colaborador..........ccccceeuvveennnee. 3.24
Beneficios FINANCEIr0OS .......ccovuvveeeeeiuveeeeeereeenen, 3.71 Capacitagdo e Desenvolvimento ..................... 3.23
Mobilidade Interna........cccceeeveveeveeecveeeieeennen, 3.59 Mobilidade Interna........cccceeevveeeeieeecieeecieeennes 3.14
Bonus e Remuneracao Variavel ........................ 3.56 BAnus e Remuneracao Variavel .............c......... 2.96
Tempo para Projetos Pessoais ..........cc..cceun..... 3.33 Tempo para Projetos Pessoais™..............cc........ 2.90

56

* Em 2024, ap6s uma revisdo metodoldgica, o nome da dimensao Tempo para Ocio Criativo foi alterado para Tempo para Projetos Pessoais, para maior compreensao e clareza
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O engajamento dos brasileiros em cada dimensao

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

<>

Média de
engajamento
geral:

) 44%

)
)
)
)
SR
N Y Sih— SRR S U R — IS S
SR
Y N )
SR
SR
SR
SR
\_ J \\ y, \_ J \\ J U J \_ J \Q J \U J \_ J \Q J \\ y, . VAN J \\ y,
52% 44% 4% 49% 46% 5% 54% 35% 11% 53% 38% 9% 52% 35% 13%
Ambiente de Significado Confianga Boas Praticas Crescimento e
Trabalho Positivo do Trabalho na Lideranga de Gestao Desenvolvimento
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46% 38% 16%

Remuneragao
e Beneficios
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Empresas falham em
reconhecer trabalhadores
e apolar saude mental

Dentro de Ambiente de Trabalho Positivo, avaliamos o quanto os ambientes organizacionais favorecem
as conexdes humanas, seja a partir de politicas que garantam um equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, seja por meio da criagao de uma cultura que respeita a diversidade e a colaboragao.

Em 2024, 52% dos profissionais estao engajados em Ambiente de Trabalho Positivo, o que representa uma

diminuicao de cinco pontos percentuais em relagao ao ano anterior. Como reflexo dessa queda, a dimensao
caiu da primeira para a terceira posigcao entre as dimensdes com o maior numero de profissionais engajados.

Raio-x desta dimensao

Atributos avaliados pelos respondentes em Ambiente de Trabalho Positivo:

( )
Flexibilidade: liberdade de trabalhar onde, como e quando quiser
J
; 3
Qualidade de Vida: equilibrio entre trabalho e vida pessoal
\ J
( )

\ Reconhecimento: ha senso de reconhecimento pelas contribuigdes e realizagdes para
além de salario e beneficios

\ J

( )
N\  Minhas Opiniées sdo Valorizadas: minhas opinides e ideias parecem ser levadas em consideracao

\ J

( )

\ Ambiente Aberto, Diverso e Igualitario: ambiente de trabalho que aceita as diferencgas individuais
(raca, género, orientagao sexual, neurodiversidade, PCDs)

\ J

( )
N\ Camaradagem: meus colegas de trabalho me tratam com respeito e camaradagem

\ J

( )

N Relacionamentos: o relacionamento com colegas de trabalho aumenta minha probabilidade
de permanecer na organizagao

\ Apoio a Neurodiversidade: eu sinto que meu trabalho acomoda minhas necessidades
relacionadas as minhas condi¢des neurologicas

\ J

( )
N\  Apoio a Sadde Mental: sinto que meu trabalho promove e apoia minha salde mental

\ J

o
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O engajamento nesta dimensao

@® Engajados
@ Desengajados
@ Ativamente desengajados

<>

s

52%

.

2024 L4 4%

o ()

57%

2023 39%

a%

Engajamento em Ambiente de Trabalho Positivo por género

@® Engajados
@ Desengajados
@ Ativamente desengajados

Feminino

(

) 52%

[

]

Masculino

Lb'Ze

47

(

[

J

]
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Engajamento em Ambiente de Trabalho Positivo por raga

@® Engajados
@ Desengajados
@ Ativamente desengajados

Engajamento em Ambiente de Trabalho Positivo por nivel hierarquico

32%

52%

<>

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

'

.

N\

S

.

J

747%

Executivo

25%

1%

S

.

J

.

59%

Média Geréncia

38%

61

3%

~/ \\

J

.

43%

52%

Colaborador
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Engajamento no Ambiente de Trabalho Positivo por regiao

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

o ()

. J . J C LJLJ() LJLJ() LJLJ() LJLJ()

56% 42% 2% 57% 39% 4% 50% 47% 3% 50% 46% 4% 91% 44% 5%

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

Engajamento no Ambiente de Trabalho Positivo por geragcao

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

)
)
) —
)
)
)
)
. J \. y, . J . J ( ) . J . J ( ) . J \. J ( )
76%  26% 51% 45% 4% 54% 41% 5% 50% 47% 3%
Baby Boomer Geragao X Millennials Geragao Z

* Consideramos: Geragéo Z (18 a 29 anos), Millennials (30 a 43 anos), Geragéo X (44 a 64 anos) e Baby Boomers (65 a 79 anos)
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Engajamento em Ambiente de Trabalho Positivo por modelo de trabalho

@ Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

59%

Engajamento em Ambiente de Trabalho Positivo por tempo na empresa

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

60% 60% 599,
o-

49%

o © °

37% 37% 387% 467
4% 5% 3% 3% 3% 5%
o — o @ o— ®
Menos de 1 ano 1a3anos 3 abanos 5a7 anos 7 a 8 anos Mais de 8 anos
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Como os profissionals
avallam os atributos de
Ambiente de Trabalho Positivo?

Pelo segundo ano consecutivo, Reconhecimento € o pior aspecto avaliado
nesta dimensao. Ao aparecer na lanterna repetidamente, ele sinaliza que
empresas e liderancas talvez estejam falhando na concessao de méritos e na
criacdo de mecanismos para valorizar as contribuicdes dos profissionais.

Outro destaque negativo € Apoio a Saude Mental. Apesar da relevancia que o
assunto ganhou dentro das organizagoes, o atributo € o segundo pior avaliado pelos
profissionais nesta dimensao, especialmente por aqueles que ocupam a média
geréncia. Entre os gestores intermediarios, o suporte as questdoes emocionais
aparece como um dos cinco aspectos pior avaliados entre todo o indice.

{ |

Embora a questao de saude mental tenha ganhado
relevancia, pesquisas mostram que os trabalhadores ou
Nnao sabem da existéncia das praticas relacionadas ao

tema — ou gostariam de receber outro tipo de apoio. Ou
seja, Falta comunicar melhor as acoes de saude mental e se
conectar com o que realmente importa para o funcionario.

Paul Ferreira, professor da FGV-EAESP ”

o
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Avaliacao geral dos fatores que influenciam em Ambiente de Trabalho Positivo

De 1a 5, como os profissionais avaliam os seguintes aspectos:

CaAMArAAZEM ......ceoveeeieeeieteeetee ettt ettt et ae et e et e et e e ete et eae et et te et easeaeneernneneas \ 4
Ambiente Aberto, Diverso € ISUAlIEAriO .......ccceeeeeeeieeeeeccccecccceeeeee e A
REIACIONAMENLEOS .......veeeeeieiectecteete ettt et ettt ettt e eveeveeae e e et eeteeaeeseeseensensens A
(@ [T Y LY [V A e £ TR \ 4
Minhas Opinides SA0 ValoriZadas......cccoeeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e eeee e ee s \ 4
12 o111 T P=Te 1= TSRS SURUSRRPRRRI \ 4
ApPOio @ NeUrodiversidade.........oooiiiiiiiiiceeee e e e e e e e e e e e e e e ae s

APOIO @ SAUAE MENEAL.... .. et ee e e e e e e e e e e aaa e aas

RECONNECIMENED oo, A
MEAIA BEIAN ..ottt ettt e e e v e et e teeeteeeteeeteeetaeeaaeereereenreereenes A\ 4

<>

Apesar de seguir como o item melhor avaliado, a dimensao de Camaradagem foi a que teve a maior queda em comparacgao a 2023

Avaliacao dos fatores de Ambiente de Trabalho Positivo conforme o nivel hierarquico

® Executivos @ Média geréncia @ Colaborador

444 433 416 434 415 3.99 430 419 3.89 4.26 3.89 3.65 4.39 4.03 3.51

4.21 3.88 3.53 4.09 3.78 354 4.22 3.74 3.33 4.23 3.76 3.27

ny 1
Camaradagem Ambiente Relacionamentos Qualidade Minhas Flexibilidade Apoio a Apoio Reconhecimento
Aberto, Diverso e de Opinides sao Neurodiversidade a Saude
Igualitério Vida Valorizadas Mental

* Novos atributos adicionados na pesquisa deste ano
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Para os trabalhadores,
Falta tempo para
projetos pessoais

Tempo para Projetos Pessoais foi o atributo pior avaliado nao s6 nesta dimensao,
mas entre todas as pesquisadas no Engaja S/A, o que indica que os profissionais
estao enfrentando dificuldades em conciliar vida pessoal e profissional.

Os brasileiros nao estao conseguindo enxergar o impacto do trabalho que realizam.
Significado do Trabalho é a segunda dimensdao com o maior nimero de profissionais insatisfeitos:
51% estao desengajados, nUmero que € seis pontos percentuais mais alto que no ano passado.

O cenario é preocupante para as empresas, uma vez que esta dimensao avalia o envolvimento
dos profissionais com seus empregos para além dos aspectos financeiros. Questoes

como a percepg¢ao do impacto no trabalho, autonomia e adequagao com a posigao

Foram atributos que tiveram uma piora na avaliagdo dos trabalhadores no ultimo ano.

Raio-x desta dimensao

Atributos avaliados pelos respondentes em Significado do Trabalho:

( )
N\  Autonomia: eu tenho liberdade para realizar meu trabalho que tem a minha marca/do meu jeito

\ J

4 N\
N\ Equipes Pequenas e Empoderadas: com poder de decisdo

\ J

( )

N Fit com o Perfil: minhas habilidades e competéncias se encaixam bem com meu trabalho
(ou me identifico com o meu trabalho)

L J

4 N\
Tempo para Projetos Pessoais: tempo para pensar, criar e descansar

L J

4 N\
Impacto: estou contribuindo para algo que impacta minha empresa e/ou além dela

L J

o
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O engajamento nesta dimensao

@® Engajados
@ Desengajados
@ Ativamente desengajados

2024

2023

Engajamento em Significado do Trabalho por género

49%
46%
5%

55%
40%
5%

s

.

)

<>

\

N\ (

]

@® Engajados
@ Desengajados
@ Ativamente desengajados

Feminino

(

[

]

Masculino

(

[

J

L
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Engajamento em Significado do Trabalho por raga

@® Engajados
@ Desengajados
@ Ativamente desengajados

27%

:
14% | 59%

48%

<>

Engajamento em Significado do Trabalho por nivel hierarquico

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

'

.

N\

S

.

J

73%

Executivo

25%

2%

S

.

J

.

58%

Média Geréncia

39%

69

3%

~/ \\

J

.

38%

56%

Colaborador
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Engajamento no Significado do Trabalho por regiao

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

()

LJLJ() LJLJ() LJLJ() LJLJ() LJLJ()

54% 4&1% 5% 50% 45% 5% 4L8% 47% 5% 50% 45% 5% 45% B1% 4%

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

Engajamento no Significado do Trabalho por geragao

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

)

- J . J \______J J[ ] \______J J( ) \ J  \\ J[ ]

63% 37% 48% 46% 6% 51% 45% 4% L7% 47% 6%

Baby Boomer Geragao X Millennials Geragao Z

* Consideramos: Geragéo Z (18 a 29 anos), Millennials (30 a 43 anos), Geragéo X (44 a 64 anos) e Baby Boomers (65 a 79 anos)
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Engajamento em Significado do Trabalho por modelo de trabalho

@ Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

53%

Engajamento em Significado do Trabalho por tempo na empresa

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

°8%  56%
48%
48%
39% 38%
7: 6% 4% 3% 6% 4%
e o " —o
Menos de 1 ano 1 a3 anos 3 abanos 5a 7 anos / a8 anos Mais de 8 anos
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Como os profissionals

avaliam os atributos de
Significado do Trabalho?

Fit com o Perfil € o atributo mais bem avaliado pelos profissionais brasileiros
gquando o tema é o Significado do Trabalho, o que indica que as empresas
estao acertando em recrutar as pessoas certas para os lugares certos.

Todos os atributos da dimensao Significado do Trabalho tiveram queda em relacao a
edicao anterior do Engaja S/A, a excecao disso € Equipes Pequenas e Empoderadas.

Como mencionado no inicio deste capitulo, apesar da piora generalizada, um atributo
se destaca negativamente nesta dimensao: Tempo para Projetos Pessoais € o pior
avaliado por todos os profissionais, independentemente do nivel hierarquico.

{ |

Globalmente, os profissionais tém enfrentado uma
sobrecarga de trabalho e uma dificuldade em equilibrar
vida pessoal e profissional. As empresas precisam criar
mecanismos para possibilitar que as pessoas tenham

mais tempo e deixem de viver apenas para trabalhar. ”

Paul Ferreira, professor da FGV-EAESP

o
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Avaliacao geral dos fatores que influenciam o Significado do Trabalho

De 1a 5, como os profissionais avaliam os seguintes aspectos:

2024 2023
FIE COM O PEIFIl ettt ettt ettt eae et et ea e v oo seeseeseeteesessensensenseneenes W o409 419
IIPACEO . ....eeeeeeeeeeeeetet ettt ettt ettt e et et et st eneeas et et e s et en e ea e et e et et et enterteaeeteetensenseneenes W 399, 4.05
AAUEONOMUIB +.evteeeeeeee ettt et e e e et e et et e et e ee et e eeeeaeeeee e eesaeeaeeeaeeaaeseeneeeeeesneensesaeenaeeneenneeeaeeneens W B78 e, 3.90
Equipes Pequenas € EMPOAEradas .........c.cveiiveeuieeeieeeeeieeiceeeeeeeeeee et esessesessessenseneenes A 367 ... 3.61
TeMPO PAra Projetos PESSOQIS ......c.eeueieiieieiceeeeieeieeeee et eee et ssessess et esesaeseesreeneans W 39, 3.48
=T == | OO W 374 3.85
Avaliacao dos fatores de Significado do Trabalho
® Executivos @ Média geréncia @ Colaborador
4.40 4.23 3.97 441 414 3.81 4.28 3.93 3.57 4.09 391 3.46 3.80 3.33 2.90
Fit com o perfil Impacto Autonomia Equipes Pequenas Tempo para
e Empoderadas Projetos Pessoais

o
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Confianca nos lideres
€ a base para
profissionais engajados

Segundo a pesquisa Edelman Trust Barometer, de 2024, os brasileiros confiam mais nos CEOs
das empresas em que trabalham do que no governo ou na midia. Nossos dados também
indicam que os executivos estao inspirando credibilidade: 54% dos profissionais estao
engajados em Confianga na Lideranga, o maior patamar entre todas as seis dimensdes.

Porém, apesar de menos critica que as demais dimensades, nao significa que as empresas devem diminuir os
esforcos em relacao a este aspecto. Primeiro, porque como mostramos esta € a dimensao que mais impacta
o engajamento, com potencial de alavancar a motivagao geral dos trabalhadores. Segundo, porque Confianga
na Lideranga, ao lado de Remuneracgao e Beneficios, € a segunda dimensao em que lideres mais discordam
dos seus liderados, com executivos 35 pontos percentuais mais engajados do que seus colaboradores.

Ou seja, apesar de a dimensao ser bem avaliada, os executivos podem estar com uma visao distorcida da propria
lideranca e os colaboradores desejando que seus gestores demonstrem mais coeréncia e senso de inspiragao.

Raio-x desta dimensao

Atributos avaliados pelos respondentes em ConfFianca na Lideranca:

Senso de Propdsito: a missao ou propdsito da minha empresa faz sentir que meu trabalho é importante

Confianca nas Decisoes da Lideranca: confio nas decisdes tomadas pela lideranca

Senso de Inspiracao: admiro a lideranga da empresa

N
N
N\ Transparéncia e Coeréncia da Lideranca: a lideranca faz o que prega
N
N

Investimento nos Colaboradores

o
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O engajamento nesta dimensao

@® Engajados
@ Desengajados
@ Ativamente desengajados

s

54% )

.

2024 35% : }
1% | )

49% | J
2023 | 36% | )
15% | )

Engajamento em Confianca na Lideranca por género

@® Engajados
@ Desengajados
@ Ativamente desengajados

Feminino

{ ) 54%
[ J 34%
[ J 12%

Masculino

(
[ J
( )
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Engajamento em Confianca na Lideranca por raga

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

Esta € a Unica
dimensao em que
brancos sdo mais
engajados que

55% pretos e pardos 47%

2/% | 41% M% | 34%

Engajamento em Confianca na Lideranca por nivel hierarquico

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

4 N

_L— L) e
79% 18% 3% 62% 30% 8% L4% 40% 16%

Executivo Média Geréncia Colaborador
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Engajamento em Confianca na Lideranca por regiao

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

LJLJ[] LJLJ[] LJLJ[] LJLJ[] LJLJ[]

57% 33% 10% 60% 29% 11% 54% 37% 9% 52% 36% 12% 51% 39% 10%

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

Engajamento em Confianca na Lideranca por geragao

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

)
)
— )
)
)
)
)
. J \. y, ( ) . J L y, [ ] . J L y, [ ] \ y, \. y, [ ]
74% 21% 5% 52% 36% 12% 57% 31% 12% 53% 38% 9%
Baby Boomer Geragao X Millennials Geragao Z

* Consideramos: Geragéo Z (18 a 29 anos), Millennials (30 a 43 anos), Geragéo X (44 a 64 anos) e Baby Boomers (65 a 79 anos)
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Engajamento em Confianca na Lideranca por modelo de trabalho

@ Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

58%

Engajamento em Confianca na Lideranca por tempo na empresa

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

46%

32%

68%

10%

43% “\27;/0
0 13%
1% 39,
o— o
Menos de 1 ano 1 a3 anos 3 abanos

79

5a 7/ anos

51%
36%
13%
7%
7 a 8 anos Mais de 8 anos
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Como os profissionals
avallam os atributos de
Confianca na Lideranca?

A sensacao de ter um proposito alinhado com o da organizacao foi o atributo com a
maior nota entre todos os avaliados nesta dimensao. A descoberta € uma boa noticia
para lideres de RH, uma vez que a identificagdao com os valores das organizacdes tem
se tornado algo preponderante para os profissionais, especialmente os mais jovens.

Por outro lado, Investimento nos Colaboradores esta deixando a desejar. O atributo
foi o pior avaliado, tanto por colaboradores quanto por lideres intermediarios. A
excecao sao os executivos, mais criticos em relacao ao Senso de Inspiracao.

{ |

Esta dimensao € importante porque ela nao

Fala apenas da confianca nos lideres em si, mas
do quanto os profissionais acreditam que ha
processos claros, transparéncia e justica na forma
como as decisdes sao tomadas na empresa. ”

Paul Ferreira, professor da FGV-EAESP

o
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Avaliacao geral dos fatores que influenciam a Confianca na Lideranca

De 1a 5, como os profissionais avaliam os seguintes aspectos:

Senso de Propdsito

Confianga nas Decisdes da Lideranga

Senso de Inspiragao

Transparéncia e Coeréncia da Lideranga

Investimento nos Colaboradores

MEIA Il e

2024

3.90.....

379

Avaliacao dos fatores de Confianca na Lideranca conforme o nivel hierarquico

® Executivos @ Média geréncia @ Colaborador

442 410 3.68

1

\ 7

Senso de Propdsito

4.36 3.95 3.62

1

4.25 3.89 3.38

1

o v

Confianga nas Decisbes
da Lideranga

\ 7

4.27 3.84 3.39

1

Senso de Inspiragao

81

\ v

<>

2023

....................... 3.88

....................... 3.66

4.21 3.81 3.26

Transparéncia e

Coeréncia da Lideranga

\ v

Investimento
nos Colaboradores
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E preciso ter clareza

de onde se quer chegar:
objetivos claros e simples
engajam mais

Esta dimensao joga luz para o quanto as empresas possuem praticas que trazem clareza e transparéncia para os
trabalhadores, ao mesmo tempo em que estabelecem as bases para que cada um busque o seu desenvolvimento.

Em 2024, 53% dos profissionais estao engajados em Boas Praticas de Gestao, nUmero que € cinco pontos
percentuais maior que no Ultimo ano, o que torna a dimensao a segunda com maior proporg¢ao de brasileiros
envolvidos. Também este é o aspecto em que os lideres intermediarios e altos executivos mais concordam,
com os executivos apenas 13 pontos percentuais mais engajados do que gerentes e coordenadores.

Isso € algo positivo para as empresas, uma vez que Boas Praticas de Gestao abrange aspectos

higiénicos e basicos para influenciar positivamente a percepg¢ao do time, como processos de trabalho
eficientes, avaliagdes de desempenho assertivas e objetivos de negdcio claros para todos.

Raio-x desta dimensao

Atributos avaliados pelos respondentes em Boas Praticas de Gestao:

( )
Objetivos Claros, Simples e Transparentes

\ J

4 N\

Processos de Trabalho: definicdo de metas e prioridades, planejamento de projetos e controle
de qualidade permitem que eu seja o mais produtivo possivel

N\  Cultura de Feedback e Coaching: meu gestor me fornece Feedback continuo que
me ajuda a melhorar meu desempenho

. J

( )
N\  Valorizagdo do Colaborador: a gestéo investe em desenvolvimento pessoal e profissional

\ J

( )

N\  Avaliacdo de Desempenho: acredito que minha Ultima avaliagdo de desempenho reflete
com precisao meu desempenho no trabalho

o
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O engajamento nesta dimensao

@® Engajados
@ Desengajados

@ Ativamente desengajados

2024

2023

Engajamento em Boas Praticas de Gestao por género

53% |
38% |
9% |
48% |
36% |
16% |

<>

@® Engajados
@ Desengajados

@ Ativamente desengajados

Feminino

(

[

[

Masculino

(

[

) 54%

37%

9%
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Engajamento em Boas Praticas de Gestao porraga

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

<>

Engajamento em Boas Praticas de Gestao por nivel hierarquico

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

.

S

S

Ao lado de Confianca na Lideranca,

esta € a dimensao em que os
profissionais da média geréncia
estdo mais engajados

e

75%

21%

Executivo

4%

62%

30% 8%

Média Geréncia

85

.

S

.

J

-

43%

45%

12%

Colaborador
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Engajamento em Boas Praticas de Gestao por regiao

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

LJLJ() LJLJ() LJLJ[] LJLJ[] LJLJ[]

59% 35% 6% 58% 35% 7% 54% 37% 9% 51% 38% 11% 51% 41% 8%

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

Engajamento em Boas Praticas de Gestao por geracao

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

)

. J J[ ] \______J J[ ] ____J . J \ J  \\ J[ ]

58% 32% 10% 49% 42% 9% 55% 34% 11% 55% 39% 6%

Baby Boomer Geragao X Millennials Geragao Z

* Consideramos: Geragéo Z (18 a 29 anos), Millennials (30 a 43 anos), Geragéo X (44 a 64 anos) e Baby Boomers (65 a 79 anos)
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Engajamento em Boas Praticas de Gestao por modelo de trabalho

@ Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

577

Engajamento em Boas Praticas de Gestao por tempo na empresa

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

4;%\‘\‘ 7

34% 34%
26%
10% 10% . a9 10%
° /% 6% i -®
Menos de 1 ano 1 a3 anos 3 abanos 5a 7 anos / a8 anos Mais de 8 anos
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Como os profissionals

avaliam os a

tributos de

Boas Praticas de Gestao?

Hoje, Objetivos Claros, Simples e Transparentes € o atributo melhor avaliado

na dimensao, o que mostra que as

empresas tém acertado em comunicar suas

estratégias para os profissionais, algo essencial para manté-los motivados a

contribuir para o negécio. Ja Valor
recebeu a pior nota, o que sugere

izacao dos Colaboradores foi o aspecto que
qgue, para os profissionais, ha uma percepcao

de que as empresas nao contribuem para o desenvolvimento dos talentos.

{ |

Junto de Cultura de

Feedback, Valorizacao do

Colaborador € algo que esta diretamente conectado

com praticas de ges

£a0 estruturadas, algo que sabemos

Nao ser a realidade ¢
Brasil. E, se o colabo

a maioria das empresas no
rador nao se sente reconhecido,

ele ndo enxerga oportunidades de crescer,

um indicador basico

para manté-lo engajado. ”

Paul Ferreira, professor da FGV-EAESP

o
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Avaliacao geral dos fatores que influenciam em Boas Praticas de Gestao

De 1a 5, como os profissionais avaliam os seguintes aspectos:

Objetivos Claros, Simples e Transparentes

ProCESSOS A TrabalNO ... e e e eee e eee e e s aaeene s e e enaraaeans

Avaliagao de DesemMPennO ...

Cultura de Feedback e Coaching

Valorizagao do Colaborador

MEIA Il e

2024 2023

L.02.......o e, 3.88
3.85 3.62
BT77 e, 3.50
3.60...... 3.42
3.55 e, 3.48
376 ..o, 3.58

Avaliacao dos fatores de Boas Praticas de Gestao conforme o nivel hierarquico

® Executivos @ Média geréncia @ Colaborador

443 47 3.82

1

\ 7

Objetivos Claros,
Simples e Transparentes

4.27 3.96 3.66

1

4.23 3.93 3.54

Processos
de Trabalho

Avaliagao
de Desempenho

89

410 3.78 3.36 421 3.78 3.24
Cultura de Feedback Valorizagao
e Coaching do Colaborador
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Progredir na carreira
é desafio em todos os
niveis hierarquicos

A sensacgao de estagnagao no trabalho € um dos principais motivos para demissao. Por isso, as empresas
devem investir em planos de carreira claros, desafios que desenvolvam novas competéncias e apoio

ao aprendizado continuo. Todos esses aspectos sdo avaliados em Crescimento e Desenvolvimento,

a segunda dimensao que mais impacta o engajamento e na qual 52% estao engajados atualmente.

Porém, apesar da sua importancia, esta é a dimensao com mais profissionais ativamente desengajados:
13% estao extremamente desmotivados com as oportunidades de desenvolvimento.

Fora isso, pelo segundo ano consecutivo, Crescimento e Desenvolvimento concentra alguns dos
atributos pior avaliados neste indice, como Mobilidade Interna e Capacitacao e Desenvolvimento.

Quer descobrir o nivel de engajamento
dos seus colaboradores? Fale com

Com a Flash, vocé pode! Clientes da nossa solucao de Gestao de FI h
Pessoas tém acesso ao Engaja S/A diretamente na nossa plataforma. d dS
Quer testar? Entre em contato com nosso time de especialistas!

Raio-x desta dimensao

Atributos avaliados pelos respondentes em Crescimento e Desenvolvimento:

( )
N\ Treinamento e Suporte no Trabalho: estou realizando meu potencial no trabalho

\ J

4 )
N\  Cultura de Aprendizagem: a empresa tem uma postura que apoia a aprendizagem continua

. J

( )
N\  Mobilidade Interna: hd um plano de carreira claro e objetivo

\ J

4 N
\| Capacitagdo e Desenvolvimento: a empresa investe no meu desenvolvimento

\ J

o
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O engajamento nesta dimensao

@® Engajados
@ Desengajados

@ Ativamente desengajados

2024

2023

Engajamento em Crescimento e Desenvolvimento por género

52%
35%
13%

46%
35%
19%

<>

s

.

@® Engajados
@ Desengajados

@ Ativamente desengajados

Feminino

(

[

[

Masculino

(

[
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Engajamento em Crescimento e Desenvolvimento por raga

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

Engajamento em Crescimento e Desenvolvimento por nivel hierarquico

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

| e | O | O O
74% 23% 3% 59% 31% 10% L42% 40% 18%
Executivo Média Geréncia Colaborador
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Engajamento em Crescimento e Desenvolvimento por regiao

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

LJLJ[] LJLJ[] LJLJ[] . J \w__J LJLJ[]

55% 36% 9% 54% 33% 13% 53% 37% 10% 51% 34% 15% 49% 39% 12%

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

Engajamento em Crescimento e Desenvolvimento por geragao

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

)
) )
)
) —
)
)
)
. J \. y, ( ) . J \. J \\ y, . J L y, . J \. J [ ]
69% 26% 5% 48% 37% 15% 53% 33% 14% 54% 36% 10%
Baby Boomer Geragao X Millennials Geragao Z

* Consideramos: Geragéo Z (18 a 29 anos), Millennials (30 a 43 anos), Geragéo X (44 a 64 anos) e Baby Boomers (65 a 79 anos)
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Engajamento em Crescimento e Desenvolvimento por modelo de trabalho

@ Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

50%

Engajamento em Crescimento e Desenvolvimento por tempo na empresa

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

27% 37%
@ 10% 9%
14% 15% 139 15%
Menos de 1 ano 1 a3 anos 3 abanos 5a 7 anos / a8 anos Mais de 8 anos
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Como os profissionais avaliam
os atributos de Crescimento
e Desenvolvimento?

Todos os atributos de Crescimento e Desenvolvimento cresceram do
Ultimo ano para ca. Mas ha diferencas importantes: enquanto executivos
avaliam melhor Cultura de Aprendizagem, colaboradores e lideres
intermediarios estao mais satisfeitos com Treinamento e Suporte no
Trabalho. Na outra ponta, pelo segundo ano consecutivo, Mobilidade
Interna é o atributo pior avaliado da dimensao e um dos piores de todo o
indice, independentemente do nivel hierarquico — algo que reforca

a importancia de planos de carreira mais claros dentro das empresas.

{ |

A rotatividade no Brasil € bastante elevada

e, quando olhamos a avaliacdo de Mobilidade
Interna, entendemos exatamente o porqué:
os profissionais se frustram com as opcgdes de
carreira dentro das empresas e acreditam que
sO irdo crescer se mudarem de emprego. ”

Paul Ferreira, professor da FGV-EAESP

o
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Avaliacao geral dos fatores que influenciam em Crescimento e Desenvolvimento

Engaja /.

De 1a 5, como os profissionais avaliam os seguintes aspectos:

Treinamento e Suporte no Trabalho

Cultura de Aprendizagem

Capacitagao e Desenvolvimento

Mobilidade Interna

Mobilidade € o atributo pior avaliado na dimenséo, apesar disso também
Foi 0 que mais cresceu do ano passado para este ano

Média geral

<>

Avaliacao dos fatores em Crescimento e Desenvolvimento conforme o nivel hierarquico

® Executivos @ Média geréncia @ Colaborador

432 3.98 3.58

1

o

v

4.32 3.88 3.51

1

Treinamento e Suporte

no Trabalho

4.21

1

Culturae
Aprendizagem

o

3.76 3.23

v

Capacitagao e
Desenvolvimento

97

4.08 3.59 3.4

v

Mobilidade Interna

o
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Salarios e beneficios
continuam sendo 0s
Fatores mais criticos para
engajar profissionais

Esta dimensao engloba atributos como salarios adequados ao mercado, beneficios, bonus e remuneracgao variavel.
Repetidamente, os dados do Engaja S/A mostram que ha muito a ser feito nessa seara. Remuneracao e Beneficios
permanece como a dimensao com o menor percentual de engajados (46%) e aquela em que ha mais profissionais
ativamente insatisfeitos (16%) no pais. O quadro € especialmente critico para os profissionais que nao possuem
cargo de gestao: seis em cada 10 estdao desengajados em relagao aos salarios e beneficios que recebem.

Raio-x desta dimensao

Atributos avaliados pelos respondentes em Remuneracao e Beneficios:

Salario Adequado a Posigao: pagamento esta adequado a minha posigcao

Salario na Média do Mercado: remuneragcao compativel com a média praticada no mercado

N Bénus e Remuneracao Variavel: satisfacdo em relacdo & remuneracao relacionada ao desempenho

Beneficios Ligados a Saude: tais como plano de saude, plano odontolégico, auxilio academia e
auxilio a salUde mental, entre outros

N\  Beneficios Financeiros: tais como auxilio combustivel, vale-refeicdo e vale-alimentacéo,
auxilio creche/bab3a, entre outros

o
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O engajamento nesta dimensao

@® Engajados
@ Desengajados

@ Ativamente desengajados

2024

2023

Engajamento em Remuneracao e Beneficios por género

46%

38% |
16% |

41%

41% |
18% |

<>

'

.

@® Engajados
@ Desengajados

@ Ativamente desengajados

Feminino

(

[

[

Masculino

467
36%
18%

(

[

J
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Engajamento em Remuneracao e Beneficios porraga

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

Engajamento em Remuneracao e Beneficios por nivel hierarquico

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

S

Remuneracgao e Beneficios é a
dimensao com o menor nUmero
de profissionais engajados do
indice, independentemente do

nivel hierarquico

J \\

72%

227%

Executivo

6%

55%

35%

Média Geréncia

.

S

J

36%

42%

Colaborador

o
& D

<>

22%



Engaja 5/,

Engajamento em Remuneracao e Beneficios por regiao

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

<>

() —
) )
—\ Y M/
) —\
— )
\_ VA J \_ VA J \\ J \_ VA J [ ] \_ J U J \\ J \_ J U J
50% 36% 14% 49% 35% 16% 46% 4L2% 12% 46% 37% 17% 43% 42% 15%
Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
Engajamento em Remuneracao e Beneficios por geragcao
® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados
) PR )
)
— )
—
—
—
~—
\_ J \ J \ J \_ J \ J \. J \_ J \ J \. J \ J \ J \ J
48% 26% 26% 44% 36% 20% 47% 38% 15% 48% 39% 13%
Baby Boomer Geragao X Millennials Geragao Z
* Consideramos: Geragéo Z (18 a 29 anos), Millennials (30 a 43 anos), Geragéo X (44 a 64 anos) e Baby Boomers (65 a 79 anos)
@
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Engajamento em Remuneracao e Beneficios por modelo de trabalho

@ Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

46%

Engajamento em Remuneracao e Beneficios por tempo na empresa

® Engajados @ Desengajados @ Ativamente desengajados

53%

) 30% 19
177 16%
®- 13% 14%
o — o 9%
Menos de 1 ano 1 a3 anos 3 abanos 5a 7 anos / a8 anos Mais de 8 anos

103



Eggaja <>

Como os profissionals
avallam os atributos de
Remuneracao e Beneficios?

Salario na Média do Mercado € o atributo melhor avaliado desta dimensao, em
todos os niveis hierarquicos, o que indica que as empresas estao acertando em
suas politicas remuneratorias em relacao aos concorrentes. Mas os pontos de
concordancia entre os profissionais param por ai. Quando o assunto € Remuneracao
e Beneficios, como mostramos na pag. 22, esta € a dimensao que causa mais
discordancia entre as diferentes camadas da organizacao. Como reflexo, os itens
piores avaliados também diferem entre os diferentes cargos. Para colaboradores

e média geréncia, o ponto mais critico € Bonus e Remuneracgao Variavel. Ja para os
executivos, o atributo que causa mais insatisfacao sdo os Beneficios Financeiros.

{ |

Um dos atributos melhor avaliados pelos profissionais

€ adequacao do salario na média do mercado, algo
extremamente importante. Para que as pessoas se
sintam motivadas, elas precisam se sentir recompensadas
também financeiramente pelo seu trabalho. ”

Paul Ferreira, professor da FGV-EAESP
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22 EDIGAO

Avaliacao geral dos fatores que influenciam em Remuneracao e Beneficios

De 1a 5, como os profissionais avaliam os seguintes aspectos:

2024 2023
SalArio AdEqUAAO & POSICAO ...ttt ettt ee ettt eae e e A 363 3.48
SalArio Na MEAIA O MEICAUO ...ttt e ee et et e et eeteeeeeeeeeseereeeeeanes A BB, 3.52
Beneficios LIZAad0s 8 SAUAE. ........cc.oivueeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt en s erene e A 3BB4. ..., 3.43
BENEFICIOS FINANCEIIOS ..ottt eee et e e e eee et eeeeeeeeaeeeseeeeeeeeseeeseeesesseeesesneeenesnees A 350 3.35
BONUS € REMUNEIAGEO VATIAVEL ...ttt s e eeeeeaeeenesaeas A 332, 317
Assim como no ano passado, esse foi o atributo pior avaliado na dimensao pelos profissionais brasileiros
MEAIA BOIAN ...ttt ettt ettt a et e et s et et en et et eae e s enenes A BB, 3.39

Avaliacao dos fatores em Remuneracao e Beneficios conforme o nivel hierarquico

® Executivos @ Média geréncia @ Colaborador

4.27 3.88 3.33 4.20 3.87 3.39 417 3.80 3.28 4.08 3.71 3.25 411 3.56 2.96

- 1 1

A v \ J A v A J A v
Salario Adequado Saldrio na Média Beneficios Ligados Beneficios Bonus e Remuneragao
a Posigao do Mercado a Saude Financeiros Variavel
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Engajamento ¢é alavanca

para o negocio

A 22 edigao do Engaja S/A encontrou evidéncias claras de que elevar o engajamento dos funcionarios
traz resultados em indicadores de negdcio, como turnover e produtividade. Mas, como também
mostramos ao longo deste estudo, engajar os trabalhadores nao é algo trivial e depende de um
conjunto de praticas, além de sofrer influéncias de questdes como idade, modelo de trabalho

e hierarquia, entre outros aspectos. Apesar de ndo existir uma férmula magica que contemple

todas essas variaveis, as descobertas aqui apresentadas indicam alguns caminhos:

-

.

~

Motivacao, antes de tudo, € algo individual:
como evidenciado pelas diferengas entre dimensdes,
atributos e praticas valorizadas por cada perfil
demografico, as empresas precisam considerar

as individualidades para engajar. Fatores pessoais

e culturais tém grande impacto, o que exige que
cada organizagcao conhega sua forga de trabalho

e desenvolva estratégias personalizadas, seja

na oferta de beneficios, nos modelos de trabalho

ou no respeito aos diferentes jeitos de trabalhar.

-

E preciso flexibilidade para rever a rota:

ao longo deste estudo, mostramos que o engajamento
nao é algo estatico. Influenciado por Fatores

externos, que vao do cenario econdmico aos
desastres climaticos, a motivagao dos profissionais
tende a oscilar ao longo dos anos. Isso significa que

as estratégias das empresas também devem ser
dindmicas e sujeitas a avaliagao constantemente.

_/

\_

\

A lideranca é quem da o tom:

lideres inspiradores, alinhados com os valores da
organizagao, que reconhecem e escutam seus
liderados, ajudam a criar um ambiente de confianga e
comprometimento. Nao a toa, a dimensao Confianca
na Lideranca é capaz de impactar positivamente todas
as demais dimensdes e elevar o engajamento. Isso
significa que, por mais que o RH estabelega praticas

e politicas, treinar os gestores é uma das agdes mais
poderosas para ter colaboradores envolvidos.

\_

~N

J

Engajamento € métrica de negodcio:

segundo dados da Gallup, a falta de engajamento dos
profissionais custa por ano 8,8 trilhdes de délares em
perda de produtividade no mundo, algo que fica evidente
qguando analisamos os dados do Engaja S/A sobre a
pratica do quiet quitting. Mas nem tudo sdo mas noticias.
Também descobrimos que fortalecer as praticas de
gestao e melhorar o ambiente organizacional eleva o
envolvimento dos colaboradores e diminui a intencao de
pedir demissao ou fazer o minimo no trabalho. Algo que
impacta em indicadores cruciais para a performance

das organizagdes, como turnover e produtividade.

/

\_

~

v

Esperamos que as informagdes apresentadas neste estudo contribuam para a criagdo de uma
cultura de engajamento sélida nas empresas €, consequentemente, em profissionais produtivos
e negocios mais rentaveis. A Flash acredita que a transparéncia de informacgdes, a valorizacao da
governancga corporativa e o respeito as individualidades sdao o caminho para a mudanca.

Até o proximo ano!
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Quem somos

flash

A Flash € uma plataforma que oferece
solucdes integradas para beneficios,
despesas corporativas e gestao de
pessoas. Pioneira no mercado de
beneficios flexiveis, vem apoiando

os RHs na desburocratizacao dos
processos corporativos para que 0s
colaboradores possam aproveitar seu
potencial no que é mais importante.
Tem 1.5 milhdo de usuarios e mais

de 30 mil empresas clientes.

Engaja

Nossos parceiros

FGV-EAESP, Escola de Administracao de
Empresas da Fundacao Getulio Vargas

Uma das principais instituicoes de
negodcios da América Latina e parceira
metodoldgica do nosso indice.

Talenses Group, holding brasileira

de solucoes de recrutamento e selecao

Grupo responsavel por selecionar
executivos das maiores empresas
do pais e nosso parceiro de campo.

Continue aprendendo:

Quer conferir a edicao do Engaja S/A 2023? Clique aqui e baixe o material completo!

Engaje mais com a Flash

Conheca as solugcdes de gestao de beneficios, pessoas e despesas da Flash para

simplificar as rotinas de trabalho na sua empresa e fazer o engajamento dos seus

colaboradores decolar. Nossos produtos sao desenvolvidos para tornar seu dia

mais leve, seus colaboradores mais engajados e seu RH mais estratégico.

Conheca a Flash

o
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https://5938567.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/5938567/Benef%C3%ADcios%20-%20Materiais%20Ricos/Report%20Engaja%20SA.pdf
https://flashapp.com.br/?utm_source=Blog-Flash&utm_medium=owned&utm_campaign=Blog-Flash_Brand_BR-Engajamento_PEO_Institucional-Flash_Aberta_Nacional&utm_content=Material-Rico_Aberta_Nacional&utm_term=
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Um retrato do Engajamento de Funcionarios no Brasil
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