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Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate

ao Financiamento do Terrorismo

1.  INTRODUGAO

Esta Politica tem por objetivo estabelecer diretrizes, fundamentos e procedimentos adotados pela

Flash Tecnologia e Instituicdo de Pagamento L. (“Elash”), na qualidade de Emissora PAT (facilitadora

que exerce a atividade de emissdao de moeda eletrénica para atendimento dos pagamentos no
ambito do Programa de Alimentagédo do Trabalhador - PAT) e Instituicido de Pagamento autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil - “BCB”, nas modalidades de emissora de moeda eletronica e
emissora de instrumento de pagamento pds-pago, sobre a prevencdo e combate a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo (“PLD/FT”), estabelecendo uma estrutura de controles
especificos para dificultar, impedir e comunicar quaisquer praticas criminosas dessa natureza, além
de indicar parametros para a aplicacdo da abordagem adequada baseada nos riscos regulatorios e

reputacionais.
1.1. Objetivo

Esta Politica é parte integrante da estrutura de governanca da Flash e tem como principio manter e

proteger sua reputacao e impedir quaisquer eventos que possam causar danos dessa natureza.

As diretrizes aqui estabelecidas devem orientar a concepgao, desenvolvimento e operagéo de todos
0s negocios, produtos, processos, estruturas, praticas e controles da Flash, promovendo a cultura
organizacional de prevengéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, contemplando,

inclusive, os colaboradores, fornecedores, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

E dever de todos os colaboradores da Flash zelar pela imagem e reputacdo da instituicdo e conduzir

0s negdcios com responsabilidade, respeito e de forma integra.

A Flash repudia atos de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, corrupgdo ou quaisquer
atos ilicitos e tais praticas, em quaisquer transacdes onde a Flash seja parte, serd expressamente

proibida e ndo sera tolerada.
1.2. Abrangéncia

Esta Politica deve ser observada e se aplica a todos os colaboradores, independente do cargo ou
area de atuacgéo, clientes, prestadores de servigos, parceiros, fornecedores e demais terceiros que

representem ou atuem em nome da Flash.
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0s requisitos aplicaveis as Instituicbes de Pagamento reguladas pelo Banco Central do Brasil,

As operacbes da Flash devem ser conduzidas, a todo momento, em conformidade com

incluindo, mas n&o se limitando aos pardmetros minimos indicados pela regulamentagéo aplicavel a
Flash no que tange a prevengdo e ao combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao

terrorismo.
1.3.  Cumprimento

E dever de todos os colaboradores compreender a legislagdo brasileira, esta Politica e demais

politicas internas da Flash.

A adesdo e o cumprimento desta Politica sdo obrigatérios, e sua violagdo pode resultar em
procedimentos disciplinares e sangdes administrativas, conforme estabelecido no Cédigo de Conduta
e, em casos mais graves, em penalidades criminais relacionadas a lavagem de dinheiro e o

financiamento do terrorismo.
1.4. Descumprimento

Colaboradores ou terceiros com informagdes sobre possiveis descumprimento a esta Politica devem
relatar a situacdo ao responsavel pela Politica, e/ou a area de Compliance através do e-mail ou

Canal de Etica.

1.5. Definigoes
As seguintes definicdes aplicam-se aos termos utilizados nesta Politica:
Bacen ou BCB: Banco Central do Brasil;

Beneficiario Final: pessoa natural ou pessoas naturais que, isoladamente ou em conjunto, de forma
direta ou indireta, possui, controla ou influencia significativamente uma pessoa juridica, incluindo o

representante, procurador ou preposto;

Carta-Circular n°® 4.001/2020: divulga relagdo de operacgdes e situagdes que podem configurar
indicios de ocorréncia dos crimes de “lavagem” ou ocultacao de bens, direitos e valores, de que trata

a Lei n® 9613/98 e de financiamento ao terrorismo, previstos na Lei n° 13.260/16;

Circular 3.978/2020: dispbe sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a serem
adotados pelas instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencgao
da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens,
direitos e valores, de que trata a Lei n°® 9.613, de 3 de marco de 1998, e de financiamento do

terrorismo, previsto na Lei n°® 13.260, de 16 de margo de 2016;
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Colaborador: toda pessoa que mantém vinculo estatutario ou empregaticio com a Flash, incluindo

Cliente: pessoa juridica ou pessoa fisica que contrate ou utilize servigos da Flash;

temporarios, estagiarios e jovens aprendizes;

Conselho de Controle de Atividades Financeiras (“COAF”): conselho criado no a&mbito do
Ministério da Fazenda com a finalidade de disciplinar, aplicar penas administrativas, receber,
examinar e identificar as ocorréncias suspeitas de atividades ilicitas previstas na Lei n° 9.613/1998,

sem prejuizo da competéncia de outros 6rgaos e entidades;

Conta de Pagamento: conta de registro detida em nome do cliente e/ou usuario final de servigos de

pagamento utilizada para a execugao de transagdes de pagamento;

Financiamento ao Terrorismo: configura-se quando alguém, direta ou indiretamente, por qualquer
meio, prestar apoio financeiro, fornecer ou reunir fundos com a intengdo de serem utilizados ou
sabendo que serdo utilizados, total ou parcialmente, por grupos terroristas para a pratica de atos

terroristas;

Foreign Corrupt Act Practices (“FCPA”): Lei norte-americana anticorrupgdo no exterior de 19 de
dezembro de 1977,

Fornecedor e/ou Terceiro: é todo aquele que fornece direta ou indiretamente bens e servigos a
Flash;

Lavagem de Dinheiro: ato que consiste na ocultagdo ou dissimulagdo da natureza, origem,
localizagéo, disposigdo, movimentagdo ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes,
direta ou indiretamente, de infracdo penal. Envolve, teoricamente, trés etapas independentes que,

com frequéncia, ocorrem simultaneamente. S&o elas: colocagao, ocultagéo e integracao;

Lei n® 9.613/1998 com redacgao dada pela Lei n°® 12.683/2012: dispde sobre os crimes de “lavagem”
ou ocultagédo de bens, direitos e valores, bem como a prevengao da utilizagdo do sistema financeiro

para os ilicitos previstos na Lei;

Lei n® 13.260/2016: regulamenta o disposto no inciso XLIII do art. 5° da Constituicdo Federal,
disciplinando o terrorismo, tratando de disposi¢des investigatorias e processuais e reformulando o

conceito de organizacgao terrorista;

Lei n° 13.810/2019: dispde sobre o cumprimento de sang¢des impostas por resolugdes do Conselho
de Seguranca das Nagbes Unidas, incluida a indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e
juridicas e de entidades, e a designagdo nacional de pessoas investigadas ou acusadas de

terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele correlacionados.; e revoga a Lei n® 13.170/15;
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Lei n° 13.974/2020: dispde sobre o Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF), de que trata o art. 14 da Lei n® 9.613, de 3 de mar¢o de 1998;

Lista CSNU (Conselho de Seguranga das Nag¢des Unidas): listas restritivas internacionais do
Conselho de Seguranga das Nagbes Unidas. Comunicagbes devem ser encaminhadas para o

enderego csnu@mj.gov.br;

Lista OFAC (Office of Foreign Assets Control): lista emitida e atualizada regularmente pelo
Tesouro Norte- Americano, contendo nomes e associagdes de pessoas, entidades e organizagdes
com restricdo por estarem envolvidas com atos ilicitos, tais como trafico de drogas, lavagem de

dinheiro, terrorismo, dentre outros;

Pessoas Expostas Politicamente (“PEP”): sdo os agentes publicos que desempenham ou tenham
desempenhado, nos Uultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias
estrangeiros, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como seus representantes,

familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo;

Resolugdo BCB n° 44/2020: Estabelece procedimentos para a execugdo pelas instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil das medidas determinadas pela Lei n® 13.810,
de 8 de margo de 2019, que dispde sobre o cumprimento de sangdes impostas por resolugdes do
Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas, incluida a indisponibilidade de ativos de pessoas
naturais e juridicas e de entidades, e a designagao nacional de pessoas investigadas ou acusadas de

terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele correlacionados;

Resolugdo BCB n° 96/2021: dispbe sobre a conta de pagamento utilizada pelas instituicdes de

Pagamento para registro de transagdes de pagamento de usuarios finais;

Resolugdo CMN n° 4.951/2021: estabelece as diretrizes que devem ser observadas na
regulamentagdo, na vigilancia e na supervisdo das instituicdes de pagamento e dos arranjos de

pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (“SPB”);

Usuario Final: pessoa natural que utiliza um servigo de pagamento da Flash.

2. RESPONSABILIDADES

A implementagdo eficaz da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo da Flash depende da clara definicdo das responsabilidades de todos os

individuos e times envolvidos. As responsabilidades s&o atribuidas conforme descrito abaixo:
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e Zelar e aprovar as diretrizes contidas nesta Politica, incentivando e reforgando todos os

Diretoria Executiva:

colaboradores e terceiros por ela contratados, a condugdo dos negdcios com
responsabilidade, respeito e de forma integra, sendo coibida qualquer conduta fraudulenta,

suborno, atos de corrupgao, falsificagdo, desonestidade ou lavagem de dinheiro;

e Aprovar os critérios de avaliagdo de risco adotados e destinados a conhecer seus

colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros;

e Responsavel na implementagdo e supervisionamento dos controles internos que sejam
adequados e eficazes na gestdo de riscos de Lavagem de Dinheiro, Financiamento do

Terrrorismo e Sangoes;

e Deliberar sobre assuntos relacionados a indicios de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo envolvendo clientes, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigcos e

parceiros; e

e Aprovar as politicas, infraestrutura, recursos e a governanga necessaria para suportar as

atividades de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.
Diretor responsavel pelas atribuicoes de PLD/FT

e Comprometer-se com a efetividade e a melhoria continua da Politica, procedimentos e
controles internos relacionados, assim como a promogado da cultura organizacional do
Programa de PLD/FT;

e Avaliar e aprovar a avaliagao interna de risco;
e Avaliar e aprovar os normativos internos relacionados a PLD/FT;

e Tomar ciéncia, avaliar e monitorar os planos de agao destinados a solucionar as deficiéncias

identificadas no processo de avaliagédo de efetividade;

e Assegurar a implantagdo da metodologia de classificagdo de risco de clientes, fornecedores,

parceiros e funcionarios para fins de PLD/FT.
Gestao de PLD/FT:

e Desenvolver, implementar e aprimorar os mecanismos de controle e vigilancia, com base na
avaliagao interna de risco, visando mitigar o risco de lavagem de dinheiro e financiamento do

terrorismo nos produtos e servigos ofertados pela Flash;
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prevencao a atos ilicitos envolvendo clientes, colaboradores, fornecedores, prestadores de

e Suportar as areas de negécios na definicdo e implantagdo de processos de

Servigos e parceiros;

e Avaliar a robustez de novos produtos e/ou servigos sob a 6tica de prevencgéo a lavagem de

dinheiro e combate ao terrorismo;

e Acompanhar e diagnosticar situagbes atipicas visando antecipar tendéncias e propor

solugdes preventivas e de combate a atos ilicitos;

e Monitorar, identificar e analisar transacées e operagdes realizadas por colaboradores,
clientes, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros e realizar a respectiva

comunicacao ao COAF, quando for cabivel, dentro do prazo regulamentar previsto;

e Adotar medidas de vigilancia reforgada nos casos de relagdo de negdécio mantido com o

cliente PEP, nos termos da legislagdo em vigor;

e Responsavel pela revisdo, aprovagdo dos relatérios de atividades suspeitas (quando

necessario);

e Acompanhar e elaborar o relatério de efetividade contemplando a efetividade da Politica e
Procedimento de PLD/FT;

e Disseminar e atuar como multiplicador da cultura de combate aos crimes de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo, capacitando todos os niveis hierarquicos para
incentivar a denuncia de comportamento suspeitos de clientes, fornecedores, prestadores de

servigos, parceiros comerciais e dos proprios colaboradores;

e Elaborar e submeter a aprovagcdo do Comité de Compliance & PLD/FT os critérios de
avaliacdo de riscos adotados e destinados a conhecer seus colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros e prestadores de servigo terceirizados, mantendo o procedimento

formalizado e atualizado; e

e Desenvolvimento criacdo de Treinamentos com base na Abordagem Baseada no Risco a fim
de aculturamento dos colaboradores evidenciando os riscos reais de LD/FT a que estédo

expostos, como parte do cronograma do Programa de PLD/FT da Flash.
Auditoria:

e Executar processos de auditoria com o objetivo de avaliar a efetividade da Politica, dos
procedimentos e dos controles internos adotados pela Flash visando a prevengao para a

pratica dos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo;
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definido nesta Politica, que contempla uma avaliagdo da eficacia geral do programa,

e Avaliar a integridade e a eficacia do programa de PLD/FT e sang¢des conforme

incluindo suas politicas, procedimentos e processos, analise de qualquer avaliagdo de risco
de produtos, servicos, clientes e localidades, testes de manutencéo de registros e requisitos

de relatdrios, entre outros; e

e Disponibilizar os relatérios da auditoria a Diretoria Executiva, conforme definido nesta

Politica.
KYC:

e |dentificar, validar, classificar e qualificar os Clientes, Colaboradores, Fornecedores e
Prestadores de Servigo e Terceirizados, conforme Procedimento de Conhega Seu Cliente
(KYC), Procedimento de Conhega seu Colaborador (KYE), Procedimento de Conhega seu
Fornecedor, Parceiro e Prestador de Servigo Terceirizado (KYS) e Avaliagao Interna de Risco
(AIR);

e Se detectados indicios de atividades ilicitas, providenciar due diligence sobre o Usuario Final

para confirmar as suspeitas e/ou encaminhar o caso para o Time de PLD/FT;

e Realizar a manutengdo, atualizacdo e encerramento dos cadastros dos clientes,

colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores de servigo terceirizados Flash;

e Garantir a Governanga dos dados cadastrais e documentagdo dos clientes, incluindo

armazenamento, atualizagao e envio tempestivo de reportes regulatérios;

e Reportar deficiéncias de processo a Diretoria Executiva e garantia da implementagédo das
necessidades.

Compliance:

e Comunicar a Diretoria e ao time de PLD/FT sobre eventuais atualizagbes de dispositivos

legais ou regulamentares;

e Assegurar a conformidade, a partir das diretrizes desta Politica, com os requerimentos

determinados pela base legal e regulatéria;

e Suportar e apoiar na periddica revisdo da presente Politica juntamente com o time de
PLD/FT; e

e Realizar o acompanhamento do fluxo de aprovagdo, a governanga de assinaturas e dar

ciéncia as areas.
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e Manter os saldos dos produtos ofertados no ambito do PAT (e demais programas

Gestao Financeira:

governamentais) em contas de pagamento segregadas, a fim de que tais saldos ndo sejam

comunicados com os saldos dos produtos que sejam regulados pelo BCB.
Comercial:

e Conhecer o perfil de negdcio dos Clientes e usabilidade dos produtos Flash pelos Usuarios
atuando de modo preventivo quanto a operagdes e/ou situagdes que apresentem indicios de

estarem direta ou indiretamente relacionadas aos crimes de LD/FT; e

e [Estar ciente que o relacionamento com os Usuarios deve ser sempre pautado pela
perspectiva de transparéncia e boa-fé, com a garantia de qualidade dos servigos prestados
pela Flash.

Gente & Cultura:

e Administracdo das rotinas de Recursos Humanos na Flash, dando suporte e esclarecendo
duvidas contratuais para todos os colaboradores;

e Responsavel pelo recrutamento de pessoal, de acordo com as demandas levantadas por
cada area, de forma direta e indireta, desde a selecao dos curriculos, passando pela fase de
entrevistas e envio da proposta de trabalho para os candidatos;

e Coleta das informacbes cadastrais dos colaboradores, independente do nivel hierarquico,
bem como a manutencdo destas informagbes em ambiente interno, seguro, de acesso
restrito;

e Dar seguimento aos processos de encerramento da relagcdo contratual com os
colaboradores, iniciado ou solicitado pelas areas internas da Flash, incluindo, se necessario,

prestagédo de informagdes em momento posterior ao desligamento.
Area de Compras:

e Recebimento das demandas de compras e contratagdes;

e |niciar o processo de contratacdo de acordo com as necessidades descritas pela area
solicitante da contratacéao;

e Conduzir a selecdo de possiveis fornecedores, parceiros ou prestadores de servigos
terceirizados;

e Buscar sempre as melhores condi¢des comerciais, prezando sempre pela exceléncia técnica;
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documentacbes se necessario dos fornecedores, parceiros ou prestadores de servigos

e Coleta das informag¢des por meio de formularios de Due Diligence e outras

terceirizados a fim de dar seguimento a realizagdo dos processos de controles internos;

e Garantir a Governanca dos dados cadastrais e documentagido dos fornecedores, parceiros
ou prestadores de servigos terceirizados, incluindo armazenamento, atualizagcdo e envio
tempestivo de reportes regulatorios;

e Manter atualizada a base de fornecedores homologados;

e Reportar deficiéncias de processo a Diretoria Executiva e garantia da implementagédo das
necessidades.

Colaboradores:

e Manter absoluto sigilo, principalmente em local publico, sobre toda e qualquer informagéao de
um Cliente e/ou Usuario, suas propostas, operagoes, valores e/ou comunicagoes efetuadas

aos 6rgaos reguladores;
e Esclarecer duvidas sobre o cumprimento e a aplicagdo da presente Politica;

e Reportar as tentativas de burla dos controles internos e regulamentacdes vigentes, aplicaveis

a prevengao de PLD/FT; e

e Participar de programas mandatérios e periddicos de treinamento, disponibilizados, que |he
possibilitem:

o Conhecer a legislagdo e normas complementares aplicaveis na prevengéo e combate
a LD/FT;

o ldentificar situagdes consideradas anormais, atipicas ou suspeitas e reportar ao
Compliance para providéncias;

Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros:

e Observar e seguir esta Politica, no que couber, assim como a legislacdo e regulamentos

vigentes;

e Manifestar ciéncia quando do recebimento das Politicas internas compartilhadas quando

iniciada a relagédo contratual;

e Realizar o treinamento mandatério de PLD/FT, quando aplicavel.
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A Flash busca continuamente alinhar-se as melhores praticas para prevencdo de lavagem de

3. DIRETRIZES

dinheiro e combate a atos ilicitos, investindo em ferramentas e treinamentos periddicos de seus
colaboradores, fornecedores, parceiros ou prestadores de servigos terceirizados e implementando
procedimentos e controles compativeis com a complexidade e riscos associados as suas atividades

e/ou operagoes.

A Flash presta seus servicos apenas para Empresas domiciliadas no Brasil, mesmo que em seu
Quadro Societario figure socio Pessoa Juridica Domiciliada no Exterior. Os usuarios dos servigos
Flash sdo apenas as Pessoas Fisicas domiciliadas no Brasil, ou seja, a Flash nao realiza transagdes
com Pessoas Fisicas domiciliadas no exterior e os aportes realizados pelas Empresas Clientes Flash

sdo feitos em moeda nacional corrente.

O programa de PLD/FT da Flash é implementado de forma independente e autbnoma, visando
mitigar de forma eficaz e robusta as ameagas de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo,

evitando que seus produtos e servigos sejam utilizados para a pratica de atividades ilicitas.

A supervisdo do programa é atribuida a Diretoria de Riscos Corporativos, que apresenta
regularmente os resultados e atualizagdes em féruns com a Diretoria Executiva. O programa conta
com uma equipe de colaboradores treinados e capacitados, mantendo-se atualizada nas melhores

praticas e regulamentagéo.

O programa também conta com um Comité de PLD/FT que ocorre mensalmente, ou a qualquer
momento, quando necessario. Um érgéo colegiado responsavel por discutir casos que possam ser
relatados ao 6rgao regulador, o COAF, melhorias e alteragdes que necessitam da deliberagao do
Diretor responsavel por PLD/FT, atualizagédo desta Politica, Procedimentos e Manuais relacionados e

qualquer tema que necessite ser divulgada aos participantes do Comité.

O Gestor de area, independentemente do nivel hierarquico, é responsavel pela aplicagdo desta
Politica dentro do seu ambito de atuagao, devendo proporcionar ambiente e cultura de conformidade,
ou seja, todos os seus processos e/ou produtos devem estar em conformidade as normas

regulatdrias e leis vigentes.

Além disso, o Gestor deve assegurar que todos os seus colaboradores entendam os riscos de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo e divulguem as responsabilidades envolvidas em

suas atividades diarias, bem como, conhegam e sigam a Politica e os Procedimentos relacionados.

Na hipotese de celebragédo de contratos com terceiros nao sujeitos a autorizagdo para funcionar do

Banco Central do Brasil, participantes de arranjo de pagamento do qual a instituicdo também
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informacgdes sobre o terceiro que permita a compreensao da natureza de sua atividade e reputagao;

participe, a Flash adotard no &mbito de seus controles internos a (i) obtengédo de

(ii) verificagdo se o terceiro foi objeto de investigagdo ou de agdo de autoridade supervisora
relacionada com lavagem de dinheiro ou com financiamento do terrorismo; (iii) certificagao de que o
terceiro possui licengca do instituidor do arranjo para operar, conforme o caso; (iv) avaliacao dos
controles adotados pelo terceiro relacionados a prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento

do terrorismo, e; (v) comunicag¢ao do contrato ao Diretor de Riscos Corporativos.

4. ABORDAGEM BASEADA NO RISCO

A Flash adota abordagem baseada no risco através de metodologia que avalia e compreende os
riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo em suas atividades, e aplica medidas de

prevengao e controle proporcionais aos riscos identificados.

A aplicagdo das medidas de prevencéo estdo concentradas onde os riscos sdo maiores, ou seja,
clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros, prestadores de servico terceirizados que
apresentam um maior risco recebem um nivel elevado de diligéncia e monitoramento. Ja aqueles
considerados de menor risco estao sujeitos a medidas simplificadas. Com base no risco classificado,

& aplicado o processo de manutencao do relacionamento com menor ou maior periodicidade.

ALTO 12 meses
MEDIO 18 meses
BAIXO 24 meses

5. AVALIAGAO INTERNA DE RISCO

A Flash realiza a avaliagdo interna de risco com o objetivo de identificar e mensurar o risco de
utilizacdo de seus produtos e servicos na pratica da lavagem de dinheiro e do financiamento do

terrorismo.

De forma a identificar e mensurar o risco, a avaliacdo interna deve considerar, no minimo, os perfis

de risco:

e dos clientes;

e da instituicdo, incluindo o modelo de negdcios e area geografica de atuacgao;
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e das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e prestadores de servicos

e das operagoes, transagdes, produtos e servigos, abrangendo todos os canais de

distribuicdo e a utilizacdo de novas tecnologias;

terceirizados.

A avaliagdo interna de risco deve estabelecer categorias de risco que possibilitem a adog¢édo de
controles de gerenciamento e de mitigagdo reforcados para as situagbes de maior risco, enquanto

situagcdes de menor risco podem ser gerenciadas com controles simplificados.

A avaliagdo interna de risco, devidamente documentada, é submetida a aprovagdo do Diretor

responsavel e posteriormente compartilhada para ciéncia da Diretoria Executiva.

O documento de avaliagdo interna de risco sera revisado a cada 2 (dois) anos, ou quando houver

alteragbes significativas nos perfis de risco.

6. AVALIAGCAO DE EFETIVIDADE

A Flash avalia a politica, os procedimentos e os controles internos referentes a prevengéo a lavagem
de dinheiro e o financiamento do terrorismo, bem como documenta a avaliagdo em relatério

especifico.

O relatdrio deve ser elaborado anualmente, com data-base de 31 de dezembro, e encaminhado para

ciéncia da diretoria da instituicdo até 31 de margo do ano seguinte ao da data-base.
A avaliagao de efetividade deve conter, no minimo, informagdes que descrevam:

e a metodologia adotada na avaliagcéo de efetividade;
e 0s testes aplicados;
e a qualificacado dos avaliadores;

e as deficiéncias identificadas;
Adicionalmente, a avaliacdo de efetividade deve conter, no minimo, a avaliagéo:

e dos procedimentos destinados a conhecer clientes, incluindo a verificagao e a validagao das
informacodes dos clientes e a adequacao dos dados cadastrais;

e dos procedimentos de monitoramento, selegdo, analise e comunicagido ao Coaf, incluindo a
avaliacao de efetividade dos parametros de selecdo de operagdes e de situacdes suspeitas;

e da governanga da politica de prevengcdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo;

e das medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a prevencao da lavagem

de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;
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e dos procedimentos destinados a conhecer os funcionarios, parceiros e prestadores de

e dos programas de capacitagédo periddica de pessoal;

servigos terceirizados; e
e das acdes de regularizacdo dos apontamentos oriundos da auditoria interna, externa e da

supervisao do Banco Central do Brasil.

Deve ser elaborado um plano de acao destinado a solucionar as deficiéncias identificadas por meio
da avaliacdo de efetividade, o acompanhamento da implementagdo do plano de agcdo deve ser
documentado por meio de relatério de acompanhamento e encaminhado para ciéncia e avaliagao da

Diretoria da Instituicdo, até 30 de junho do ano seguinte ao da data-base do relatério de efetividade.

7. PRODUTOS, SERVICOS E NOVAS TECNOLOGIAS

Novos produtos e servigos, incluindo a utilizagdo de novas tecnologias ou alteragdes significativas,
devem ser avaliados e analisados de forma prévia, sob a éptica de PLD/FT, para a identificagao,

mitigacdo dos riscos e a realizagdo de seu monitoramento.

Para isso, a area de PLD/FT da Flash disponibiliza canal de atendimento para avaliagao de todos os

produtos, servigos e novas tecnologias sob a 6tica de prevengdo a lavagem de dinheiro e

financiamento do terrorismo.

8. CONHECA SEU CLIENTE, COLABORADOR, FORNECEDOR E PARCEIRO

Sao adotados procedimentos de coleta, verificagdo, validacdo e atualizacdo cadastral visando
conhecer seus clientes, funcionarios, parceiros e terceiros, além diligéncia adicional (Due Diligence) a
fim de garantir que os mesmos sejam identificados, qualificados e classificados quanto ao perfil de
risco de PLD/FT, que deve ser mantido atualizado e contemplando medidas reforgadas para as

classificagdes de maior risco.

Para verificagdo e validagdo das informagdes cadastrais, serdo realizadas pesquisas em bases
externas, publicas e privadas, a fim de atestar a veracidade das informacdes. Para situagdes em que
a verificagado da informacgao for dificil, onerosa, imprecisa ou impossivel, sera realizada solicitagdo de
documentagéo adicional especifica onde estas informagdes poderdo ser apuradas e armazenadas

internamente.

O detalhamento de cada um destes processos esta descrito no manual especifico de cada processo.
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Trata-se de um conjunto de regras, procedimentos e controles que devem ser adotados para analise

8.1. Conheca seu Cliente (KYC)

e identificagédo dos clientes que venham a se relacionar com a Flash.

O objetivo do Processo de KYC na Flash é identificar, validar, qualificar e classificar o risco de todos
os Usuarios e Clientes, conforme aplicavel, tanto antes de iniciar um relacionamento comercial
quanto durante a sua vigéncia. Nenhuma relagdo comercial é iniciada sem a devida identificacdo do

cliente.
A Flash proibe explicitamente:

e A realizagdo de negodcios com bancos de fachada (Shell Bank), instituicido sem presencga
fisica em nenhuma jurisdigdo e sem ligagdo com nenhum grupo financeiro regulamentado, e
compromete-se a nado estabelecer e manter quaisquer relagdo com esses tipos de empresa
ou outras que se assemelham;

e Realizar negdcios com empresas domiciliadas ou cuja composi¢gao acionaria contenha
pessoa domiciliada em pais com sangbes de proibigdo de operar;

e Abertura de contas andnimas e contas com nomes ficticios;

e Empresas que sejam constituidas por instrumento de agao ao portador;

e Cliente pessoa juridica domiciliada no exterior desobrigada de Cadastro de Pessoa Juridica -

CNPJ, conforme determina a regulamentagéo vigente.

A Flash identifica clientes que s&o considerados PEP (agentes publicos relevantes, seus familiares e
colaboradores préximos). O relacionamento com PEP requer aprovagdo por pessoa
hierarquicamente superior e, para os casos em que € identificado risco, ou risco potencial,

encaminhado para discussao no Comité de PLD/FT com presenca do Diretor responsavel.
Consideram-se pessoas expostas politicamente:

| - os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Uni&o;

Il - os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Uniao, de:

a) Ministro de Estado ou equiparado;

b) Natureza Especial ou equivalente;

c) presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de entidades da administracdo publica
indireta; e

d) Grupo Direcao e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, ou equivalente;
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Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do Trabalho, dos

lll - os membros do Conselho Nacional de Justica, do Supremo Tribunal Federal, dos

Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da

Justica Federal,

IV - os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica, o
Vice-Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-Geral da Justica
Militar, os Subprocuradores-Gerais da Republica e os Procuradores Gerais de Justica dos Estados e

do Distrito Federal;

V - os membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os Subprocuradores-Gerais

do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Uniao;
VI - os presidentes e os tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos;

VIl - os Governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados Estaduais e
Distritais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades da administragédo publica indireta estadual e
distrital e os presidentes de Tribunais de Justica, Tribunais Militares, Tribunais de Contas ou

equivalentes dos Estados e do Distrito Federal; e

VIII - os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os presidentes, ou equivalentes, de
entidades da administragdo publica indireta municipal e os Presidentes de Tribunais de Contas ou

equivalentes dos Municipios.

Sao também consideradas expostas politicamente as pessoas que, no exterior, sejam:
| - chefes de estado ou de governo;

Il - politicos de escalbes superiores;

Il - ocupantes de cargos governamentais de escaldes superiores;

IV - oficiais-generais e membros de escalbes superiores do Poder Judiciario;

V - executivos de escaldes superiores de empresas publicas; ou

VI - dirigentes de partidos politicos.

Sao também consideradas pessoas expostas politicamente os dirigentes de escalbes superiores de

entidades de direito internacional publico ou privado.

A condicdo de pessoa exposta politicamente é aplicada pelos cinco anos seguintes a data em que a

pessoa deixou de se enquadrar nas categorias previstas nesta Politica.
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A Flash verifica a presenga de clientes e seus representantes em listas restritivas
nacionais e internacionais, incluindo Lista do Comité de Seguranca das Nac¢des Unidas - CSNU. A
identificacdo em listas restritivas pode levar a avaliagdo e potencial encerramento da parceria

comercial, incluindo, quando necessario, comunicagdo ao Banco Central, COAF e Ministério da

Justica, e realizagao do bloqueio de ativos.

A Flash enquadra as condi¢cbes abaixo em especial atencéo ou passiveis de aprovagao para inicio do

relacionamento ou manutengao do relacionamento:

e Clientes que nao foi possivel qualificar o inicio do relacionamento, o processo sera realizado
dentro do prazo regulamentar, sem que haja prejuizo ao monitoramento e sele¢ao;

e Empresas que ndo foi possivel identificar 100% do beneficiario final, ndo podendo exceder o
valor minimo de referéncia de 25%, conforme determina a legislagdo e regulamentagao

vigente.

As informagbes cadastrais dos clientes devem ser mantidas atualizadas e validadas periodicamente

conforme procedimento interno e periodicidade estabelecida de abordagem baseada no risco.
8.2. Conhecga seu Colaborador (KYE)

O objetivo do processo KYE é identificar, qualificar e classificar o risco de acordo com as atividades
exercidas pelos colaboradores, tanto antes da contratacdo quanto durante o vinculo empregaticio.

Nenhuma relagao de trabalho é iniciada sem a devida analise e identificagéo do colaborador.

A Flash identifica candidatos e colaboradores considerados PEP (agentes publicos relevantes, seus
familiares e colaboradores proximos). O relacionamento com PEP requer aprovagdo por pessoa
hierarquicamente superior e, para os casos em que € identificado risco, ou risco potencial,

encaminhado para discussao no Comité de PLD/FT com presencga do Diretor responsavel.

Este procedimento, em observancia a Circular n° 3.978/20 e demais regulamentacdes aplicaveis,

visa:

e Garantir o prévio conhecimento dos candidatos antes que estes ingressem ou formalizem
seu vinculo com a Flash;

e Identificar, classificar e qualificar os colaboradores;

e Calcular o risco de acordo com o perfil de risco de PLD/FT estabelecido na Avaliagéo Interna
de Risco da Flash;

e Prevenir que a Flash possua vinculo empregaticio com pessoas que ndo compactuem com

os valores praticados;
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e Prevenir o efeito adverso provocado pelo envolvimento em atos ilicitos e riscos

de imagem e reputacao.

8.3. Conheca seu Fornecedor, Parceiro ou Prestador de Servigo Terceirizado
(KYS/P)

A Flash adota o processo de identificacdo, qualificacdo e classificagdo de seus fornecedores,
parceiros e prestadores de servicos, com o objetivo de prevenir a realizacdo de negdcios com
contrapartes iniddneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas, e para assegurar que

eles possuam procedimentos adequados de PLD/FT.

O processo Conhega Seu Fornecedor/Parceiro (KYS/P) na Flash € um componente crucial da
estratégia de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), que
visa identificar e mitigar os riscos associados a contratagdo de fornecedores, parceiros e prestadores
de servigo terceirizados de modo a garantir o alinhamento aos valores praticados pela Flash, bem

como as regulamentagdes a que esté sujeita.

A Flash identifica fornecedores, parceiros e prestadores de servigo terceirizados considerados PEP
(agentes publicos relevantes, seus familiares e colaboradores préximos). O relacionamento com PEP
requer aprovagao por pessoa hierarquicamente superior e, para os casos em que é identificado risco,
ou risco potencial, encaminhado para discussdo no Comité de PLD/FT com presenga do Diretor

responsavel.

Estes procedimentos, em observancia a Circular n°® 3.978/20 e demais regulamentacdes aplicaveis,

visam:

e Verificar a integridade dos fornecedores, parceiros e prestadores de servigo terceirizados que
venham a se relacionar com a Flash;

e Identificar, classificar e qualificar os fornecedores, parceiros e prestadores de servico
terceirizados;

e Calcular o nivel de risco de acordo com o perfil de risco de PLD/FT estabelecido na Avaliagao
Interna de Risco da Flash;

e Assegurar que os fornecedores, parceiros e prestadores de servigo terceirizados a serem
contratados tenham qualificagbes técnicas adequadas, recursos e experiéncia para a
prestacéo dos servigos pretendidos;

e Prevenir que os fornecedores, parceiros e prestadores de servigo terceirizados venham a
utilizar o sistema financeiro, através da Flash, para os crimes de lavagem de dinheiro,

financiamento ao terrorismo e demais atividades criminosas;
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e Prevenir a responsabilizacdo da Flash por atos de terceiros, com base na
legislacao vigente, incluindo a Lei n° 12.846/2013.

9. MONITORAMENTO, SELEGCAO E ANALISE DE TRANSAGOES E
SITUACOES SUSPEITAS

A Flash possui Procedimento de monitoramento, selecdo e analise de operagdes e situagdes
suspeitas com o objetivo de identificar e dispensar especial atengdo as suspeitas de lavagem de

dinheiro e financiamento do terrorismo.

A Flash monitora, por meio de sistemas automatizados e através de regras e parametros
previamente estabelecidos e continuamente avaliados, casos considerados com o indicio de lavagem

de dinheiro ou de financiamento do terrorismo.

Os procedimentos de monitoramento sdo compativeis com esta Politica. Adicionalmente, o
procedimento considera a condi¢cado de pessoa exposta politicamente e a condicdo de representante,

familiar ou estreito colaborador da pessoa exposta politicamente.

O periodo para execug¢do dos procedimentos de monitoramento e de selegdo das operagbes e
situacdes suspeitas ndo pode exceder o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da
data da ocorréncia da operacao ou situagédo. Ja o periodo para a execugdo dos procedimentos de
analise das operacdes e situagbes selecionadas ndo pode exceder o prazo de 45 (quarenta e cinco)

dias, contados a partir da data de selegao da operagéo ou situagao.

Os detalhes e informagdes especificas a respeito dos procedimentos de monitoramento, selegao,
anadlise de operagdes e situagdes suspeitas estdo descritos no Procedimento de Monitoramento,
Selegdo e Analise de Transagbes e Situagbes Suspeitas e/ou de Prevengado a Lavagem de Dinheiro

e Financiamento ao Terrorismo.

A Flash dispbe de monitoramento especifico para situagbes em que ocorra transagdo com pessoa
presente na Lista do Comité de Seguranga das Nagbes Unidas - CSNU. Caso esta possibilidade se
materialize, ocorrera geragcao de alerta para monitoramento no dia seguinte ao da ocorréncia da
transacao, e o Time de PLD/FT seguira com a analise do caso e dara seguimento as obrigagbes
adicionais pertinentes a situagao.

9.1. Comunicagao de Operag¢does ou Situagoes Suspeitas ao COAF

A Flash comunica ao COAF as operagbes ou situagbes suspeitas de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo, quando aplicavel, em cumprimento as determinagdes legais e

regulamentares. A decisdo quanto a comunicagao deve:
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e ser fundamentada com base nas informacgdes contidas no dossié elaborado no
momento da analise da operagao ou situagao suspeita;
e ser registrada de forma detalhada no referido dossié;
e ocorrer até o final do prazo de analise estabelecido, qual seja, de 45 dias Uteis, contados a

partir da data da selegédo da operagao ou situagao.

Além disso, a comunicagao da operacao ou situacdo ao COAF deve ser realizada em 24h ao da
decisdo da comunicacdo. A Flash conduzird, de forma sigilosa, os processos de andlise e
comunicagado de operagdes com indicios de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo as
autoridades competentes, sempre pautado na comunicacdo de boa fé, ndo acarretando

responsabilidade civil ou administrativa para a Flash, diretores e colaboradores.

A deliberagao quanto a comunicagao das operacdes e/ou situacdes suspeitas é realizada pelo Diretor

de Riscos Corporativos e a manutengéo do relacionamento seré realizada no Comité de PLD/FT.

10. TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGAO

A Flash implementa treinamentos e ag¢des de capacitagdo e aculturamento anual relacionados a
PLD/FT aos colaboradores e terceiros que atuem em nome da Flash, e treinamentos com base em

abordagem baseada em risco.

O treinamentos indicados pela Flash orientardo sobre as consequéncias do envolvimento em crimes

de lavagem de dinheiro ou ocultagéo de bens, direitos, valores e de terrorismo e seu financiamento.
O programa de aprendizagem e conscientizagao visa:

- Disseminar o conhecimento das exigéncias e responsabilidades legais e regulamentares;
- Promover a cultura organizacional de preveng¢ao a lavagem de dinheiro e ao financiamento

do terrorismo.

11. MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E DE CONTROLE

A Flash possui mecanismos de acompanhamento e controle, de modo a assegurar a implementagao
e a adequagdo da Politica, dos procedimentos e dos controles internos de que tratam a referida
Circular BCB n° 3.978/20, incluindo:

e a definigdo de processos, testes e trilhas de auditoria;
e a definicdo de métricas e indicadores adequados;

e aidentificagdo e a corregao de eventuais deficiéncias;
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de casos enviados para o Time de PLD/FT referentes aos processos de KYC, KYE e KYS/P;

e 0 acompanhamento mensal da volumetria, nos processos de analise adicional

e revisdo e parametrizagdo periédica das regras de monitoramento de transacbes
implementadas;

e identificacdo de pontos de melhoria nos processos e direcionamento das agdes aos
responsaveis pela implementagao;

e avaliacdo regulatéria continua, a fim de estar aderente as determinacdes dos Orgaos
Reguladores; e

e atualizagdo de novos normativos, com direcionamento das informag¢des de forma clara as

areas afetadas pelas novas determinagoes.

Dessa forma, a area de PLD/FT mantém o acompanhamento e controle, incluindo a manutengao do
conteudo das politicas e procedimentos e dos procedimentos de monitoramento, selegdo e analise
de operagoes e situagdes suspeitas a disposigdo do Banco Central do Brasil, da auditoria, membros

da diretoria, entre outros.

12. GUARDA E MANUTENGAO DAS INFORMAGOES E DOCUMENTOS

As informagdes relativas a todos os pilares acima sdo armazenados por, no minimo, 10 (dez) anos
mais o ano vigente, conforme prazo e responsabilidades estabelecidos pela legislagdo vigente. As
informagdes referentes a dados que indiquem suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo sao tratadas como confidenciais, sendo expressamente proibida a divulgagdo entre as
partes interessadas. As comunica¢des de casos suspeitos sdo exclusivamente destinadas aos
Orgdos Reguladores para fins de andlise e investigagdo e mantidas de forma restrita & area de
PLD/FT.

13. SIGILO

E expressamente proibido o compartilhamento, com o cliente ou terceiros, de qualquer informagao
relacionada a um caso sob investigacdo de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo ou

referente a uma comunicacao de operagao suspeita destinada ao COAF.

Em caso de violagdo dessa norma, medidas disciplinares serdo adotadas.

14. CANAIS DE COMUNICAGAO E DENUNCIA DE PLD/FT

Os canais de comunicagdo para denuncia de indicios e/ou suspeitas de LD/FT destinada aos
Colaboradores, Clientes, Fornecedores, Terceiros e Parceiros, que observarem quaisquer desvios as

diretrizes desta Politica estdo disponiveis por meio dos seguintes canais eletrénicos:
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e Pipefy - Abertura de chamado interno para avaliagao de operacgdes ou situagoes
com suspeita de PLD/FT;

e Canal de Etica - Abertura de relato, anénimo ou identificado.

As comunicacdes sao sigilosas, e mantém a confidencialidade do conteddo e também do

comunicante.

15. PROTEGAO A DENUNCIANTES

E vedada a pratica de atos de Retaliagdo contra aquele que, de boa-fé, denunciar ou manifestar

suspeita, duvida ou preocupagéo relativas a possiveis violagdes as diretrizes desta Politica.

Deve ser preservada a confidencialidade das informacbes relativas as apuragdoes de possiveis

violagoes as diretrizes desta Politica.

Os Canais de Denudncias aceitam manifestagcbes andnimas e preservam o anonimato dos
denunciantes. Serdo aplicadas sangdes disciplinares a administradores ou colaboradores que
tentarem ou praticarem retaliagdo contra quem, de boa-fé, comunicar possiveis violagbes as

diretrizes desta Politica.

Também deverao ser aplicadas sangbes, comprovadamente, utilizarem de ma-fé ao comunicarem
possiveis violagdes as diretrizes desta Politica ou comunicarem fatos sabidamente falsos, conforme
estabelecido no Cédigo de Etica.

16. CONSIDERAGOES FINAIS

As informagbes e documentos criados ou apresentados em razéo desta Politica ficardo armazenados

e disponiveis ao Banco Central por 10 (dez) anos, mais o ano vigente, apds a apresentacao.
16.1. Exceg¢oes

Excecdes a esta Politica devem ser aprovadas pelo responsavel da politica, pela area de PLD/FT,
comunicadas ao time de Compliance e formalmente documentadas. As excecgdes da Politica serao

revisadas periodicamente para verificar sua adequacao.
16.2. Revisao

Esta Politica sera revisada a cada 2 (dois) anos ou sempre que houver necessidade, pelo time de
PLD/FT para garantir sua adequacgao e relevancia em relagéo as necessidades e objetivos da Flash e

sua conformidade com o disposto pelos Orgdos Reguladores.
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16.3. Atualizagao
Este documento é valido a partir da data de sua aprovagéo.

O proprietario do documento é o time de PLD/FT, que sera responsavel por verificar e atualizar seu

conteudo periodicamente, ou conforme necessidade.

17. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Cddigo de Conduta e Etica da Flash

e Carta Circular n° 4.001, de 29 de janeiro de 2020, do BCB

e Circular n°® 3.978, de 23 de janeiro de 2020, do BCB

e Decreto n®9.663, de 1° de janeiro de 2019

e Decreto n®9.825, de 5 de junho de 2019

e LeiFederal n®9.613, de 3 de margo de 1998

e Lei Federal n® 13.260, de 16 de margo de 2016

e LeiFederal n® 13.810, de 8 de margo de 2019

e Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001

e Resolucdo BCB n° 44, de 24 de novembro de 2020

e Resolugao BCB n° 96, de 19 de maio de 2021;

e Resolucdo BCB n° 131, de 20 de agosto de 2021

e Resolugao COAF n° 31, de 7 de junho de 2019

e Resolugdo COAF n° 36, de 10 de mar¢o de 2021

e Resolucdo COAF n° 40, de 22 de novembro de 2021

e Instrugdo Normativa COAF n° 5, de 30 de setembro de 2020
e Instrugdo Normativa COAF n° 6, de 10 de margo de 2021

e Avaliacéo Interna de Riscos Flash

e Procedimento de Conhega Seu Cliente (KYC)

e Procedimento de Conhecga Seu Parceiro e Prestador de Servigo Terceirizado (KYS)

e Procedimento de Conhecga Seu Colaborador (KYE)
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