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Introducao

Jm salario competitivo € importante

para atrair e reter talentos” Sem duvidal
Vias, se antes da pandemia pesquisas ja
iIndicavam que o0s beneficios tambem tinham
papel Importante na tomada de decisao,
NOje essa tendéncia ja e realidade.

E muito além dos auxilios obrigatdrios, a palavra-chave
quando se fala em beneficos é flexibilidade.

Na medida em que os profissionais passaram a valorizar mais
0 proprio bem-estar e o tempo que passam com a familia,
eles querem agora a mesma autonomia no uso de seus
beneficios. De forma mais direta, eles buscam liberdade para
escolher como usar os recursos oferecidos pela empresa.
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INTRODUCAO - 4

De acordo com estudo da Robert Half, que ouviu 1.500
trabalhadores de diferentes niveis e setores em maio de 2022,
99% dos profissionais levam em consideracao os beneficios
corporativos na hora de decidir por um novo trabalho.

Flexibilizacao pode dar mais liberdade para as empresas customizarem
seus beneficios de acordo com a necessidade de cada colaborador.

Por exemplo, oferecer o auxilio-educacao para quem gostaria

de voltar a estudar. Ou optar pelo auxilio-cultura para quem

qguer curtir seus momentos livres em passeios com a familia.

Mais satisfeito e se sentindo valorizado, esse profissional tende a
aumentar seu engajamento e comprometimento no trabalho. O que
acaba se transformando em vantagens também para a empresa,
com reducao do turnover, aumento da produtividade e mais
eficiéncia na gestao de beneficios pelo RH. Todos saem ganhando!

Neste e-book, além de entender as vantagens de migrar para uma
politica de beneficios flexiveis, vocé vai encontrar um passo a passo
para essa mudanca, considerando desde questoes tributarias,
trabalhistas e juridicas ateé a implementacao junto aos colaboradores.

Boa leitural
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Flexibilizar
os beneficios
e possivel

Se flexibilizar os modelos de trabalho € o futuro,
0S beneficios flexiveis seguem 0s Mesmos
caminhos corporativos. SO essa mudanca

do local de trabalho ja impacta e cria para
alguns profissionais novas necessidades.

Mas, afinal, o que significa oferecer beneficios flexiveis?

Na pratica, estamos falando de dar ao trabalhador liberdade para
o uso de seus beneficios, desde que respeitando algumas regras.

Liberdade que garante os beneficios das empresas inscritas
e beneficiarias ao PAT (Programa de Alimentacao ao
Trabalhador) e, também, esta de acordo com a CLT para as
empresas que concedem os beneficios por esta lei.
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"O beneficio flexivel tem o poder de tratar pessoas
diferentes de maneira diferente. Em geral, temos
na empresa colaboradores de varias geracoes,
com anseios e necessidades distintas. Pessoas
que precisam pagar a prestacao do apartamento
e outras que estao em um estagio de vida em
que o importante € um supermercado mais
robusto ou a mensalidade da faculdade. Quando
a empresa consegue enderecar esses anseios
atraves de um produto de beneficio flexivel, o
engajamento do time tende a aumentar.”

Alexandre Rebolo, founder e consultor na Thrust Human Resources,
consultoria que atua na gestao estratégica de recursos humanos

Importante destacar que, quando se fala de flexibilizar,

nao significa alterar beneficios obrigatodrios previstos em Llei
(veja mais na pag. 9), e sim acrescentar a eles outras opcoes,
considerando o perfil de cada colaborador individualmente.

Por exemplo, auxilio-creche para quem tem filhos, planos
junto a instituicoes de ensino para quem quer estudar ou
descontos para quem gosta de aproveitar a cena cultural.
A gama de opcoes disponiveis quem escolhe € a empresa,
e a partir delas o profissional decide a quais vai aderir.
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Por dentro da lel

Mais do que uma tendéncia, a
flexibilizacaode beneficios &
uma pratica prevista na lel.

Mas, quando se fala em gestao de beneficio, as
empresas precisam estar atentas a algumas questoes,
como trabalhistas, fiscais e previdenciarias.

Além disso, precisam observar o que dizem as
Convencoes Coletivas de Trabalho e os Acordos
Coletivos e estar em conformidade com eles.

As convencoes podem estabelecer pisos em termos

de valores para determinadas categorias de beneficios,
como o vale-refeicao, e até mesmo estabelecer
obrigatoriedade para determinado beneficio.
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O que diz o PAT

(Programa de Alimentacao do Trabalhador)

Em setembro de 2022 foi sancionada a lei 14.442/2022 com novas
diretrizes para o auxilio-alimentacao. Ela traz algumas alteracoes ao PAT

e, consequentemente, para politicas que envolvem beneficios flexiveis.

A Flash ja estava e segue em conformidade com a legislacao.

Confira dois pontos importantes da nova regra:

1. Proibicao de desvio de finalidade
do vale-alimentacao

Os colaboradores devem usar o valor
destinado ao vale-alimentacao ou refeicao, em
restaurantes e supermercados, nao podendo
usar esse valor para outros fins. Como o cartao
Flash assegura desde a disponibilizacao dos
beneficios, a trava de valores para alimentacao
e refeicao estd em conformidade com a lei.

Mesmo sendo todo o beneficio depositado em
um unico cartao, a Flash possui uma tecnologia
que faz a verificacao do MMC (combinacao de
4 digitos que estabelece a categoria do servico
prestado por determinado estabelecimento).
Assim, a compra so é autorizada se o cédigo
do local estiver liberado para aquele fim.

Ou seja, nao sera possivel, por exemplo, usar a
verba destinada a alimentacao para transporte,
ainda que com um Unico cartao o profissional
consiga dispor de todos os beneficios.

Como a lei nao determina que os pagamentos
sejam feitos por cartoes separados, no

caso do cartao multibeneficio Flash, basta
escolher o valor disponivel para cada
categoria (a sequir mostramos todos os
diferenciais da plataforma), e a Flash faz

toda a gestao, em conformidade com a lei.

2.Fim
cdo rebate

Fica proibida a
pratica do “rebate”,
um desconto que
alguns fornecedores
do mercado de
beneficios ofereciam
as empresas para
conseguir vantagens
contratuais. A nova
regra também coloca
fim ao prazo de
pagamento para o
auxilio-alimentacao.
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FLEXIBILIZAR OS BENEFICIOS E POSSIVEL -

Direitos assegurados por lel

Conforme a CLT, sao considerados beneficios: auxilio educacao,

vale transporte e/ou mobilidade, assisténcia médica e odontoldgica,
seguro de vida, previdéncia privada e vale-cultura. Antes de iniciar um
planejamento de beneficios, toda empresa deve estar ciente de que
alguns direitos sao obrigatorios para todos os funcionarios. Sao eles:

VALE-TRANSPORTE

O valor varia de acordo com a necessidade de locomocao do

funcionario e até 6% pode ser descontado na folha de pagamento

FERIAS REMUNERADAS DE 30 DIAS

Em que o funcionario tem direito ao

acréscimo de 1/3 do salario mensal

DECIMO-TERCEIRO SALARIO

FGTS (FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO)

8% do salario é depositado pelo empregador mensalmente em
uma conta bancaria e podera ser sacado pelo profissional em caso

de demissao, aposentadoria ou outras situacoes especificas

LICENCA-MATERNIDADE

Pago pela Previdéncia Social, este salario contempla pessoas que

tém bebé, adotam uma crianca ou sofrem abortos espontaneos

ATENCAO AS CCT (CONVENCOES COLETIVAS DE TRABALHO)

Algumas categorias tém direito a beneficios especificos garantidos em

acordos firmados por meio de sindicatos. O vale-refeicao € um exemplo.
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Beneficios flexivels

Os beneficios flexiveis sao os que a empresa oferecera
a seu colaborador além dos obrigatodrios.

A gama de opcoes é ampla e a companhia ira determinar quais
fazem sentido para seu quadro de funcionarios junto a uma
operadora como a Flash —que tem como grande diferencial

dar liberdade para o colaborador usar seu beneficio em mais
de 4 milhoes de estabelecimentos em todo o Brasil.

Confira algumas categorias de beneficios
flexiveis disponiveis na Flash:

MOBILIDADE

Aceito em postos de combustivel, estacionamentos, aluguel de

bikes e patinetes, além de aplicativos de corrida como Uber e 99

EDUCACAO

Aceito em estabelecimentos como creches, escolas

primarias, faculdades, cursos técnicos e cursos de idiomas n
SAUDE '

Aceito em estabelecimentos como cinemas, livrarias, teatros, shows e

Aceito em estabelecimentos como laboratorios,

consultas e outras categorias do segmento

CULTURA

aplicativos de streaming como Spotify, HBO Max e Netflix, entre outros

flash
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"Sejam gquais forem as
escolhas da empresa, ter
uma politica de beneficios
claramente definida ajuda a
evitar passivos. A sugestao

€ que todo o créedito alocado
em beneficios tenha uma
destinacao especifica, de
forma que o colaborador
nao possa comprar qualquer
coisa com O recurso.
Manter os saldos do PAT
separados € mandatorio.”

Alexandre Rebolo
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2.

para
Implementar
uma politica
de beneficios
flexivels

A empresa esta decidida a migrar para

uma politica de beneficios flexiveis? Veja

O ponto de partida do caminho a ser
trilhado até que os cartdes cheguem e seus

colaboradores possam desfrutar deles.

Alexandre Rebolo, founder e consultor na Thrust Human
Resources, consultoria que atua na gestao estratégica de recursos
humanos, detalha o passo a passo completo a ser seguido:




PASSO A PASSO PARA IMPLEMENTAR UMA POLITICA DE BENEFICIOS FLEXIVEIS -

Desenho, aprovacao
e implantacao do plano

A fase do planejamento € muito importante para todo o processo
seguinte e dara mais seguranca a empresa €, com certeza,
mais chances de ela acertar nas escolhas dos beneficios.

1.

ESTRATEGIA

Considerar a estratégia de remuneracao total da companhia versus espaco para o
beneficio flexivel. Por exemplo, empresas que tém estratégia low cost e oferecem
salario e beneficios no valor minimo legal tém oportunidade restrita de flexibilizacao,

A estratégia também precisa levar em conta fatores de mercado, como pesquisas
externas e praticas de concorrentes, e estar conectada com os desafios de negodcio.

2.

POTENCIAL DE GANHO POR NIVEL DE CARGO #
Conectado com a estratégia, define quanto
cada grupo vai poder ganhar. \/

3.

ORCAMENTO
Quando a empresa julgar que seu orcamento permite, um pacote de

beneficios flexiveis mais robusto € certamente uma boa oportunidade.

4,

OBSERVAR ACORDOS SINDICAIS REGIONALIZADOS
Atencdo, novamente, a questoes juridicas e trabalhistas que podem

estar envolvidas. Cada base sindical pode ter regras especificas e isso
vai impactar na distribuicao dos beneficios a serem oferecidos.



PASSO A PASSO PARA IMPLEMENTAR UMA POLITICA DE BENEFICIOS FLEXIVEIS -

0.

OUVIR OS ANSEIOS DOS COLABORADORES
E fundamental fazer uma pesquisa interna para mapear o que
de fato os colaboradores esperam de seus beneficios.

6.

ANALISAR DE FORMA CRITERIOSA O ESCOPO DE BENEFICIOS
QUE FARAO PARTE DOS RECURSOS FLEXIVEIS

Nem sempre é possivel colocar todos. Por exemplo, alguns tipos
de beneficio podem ser mandatarios para a empresa, como
seguro de vida, auxilio-creche, auxilio-academia etc.

.

OBSERVAR A SINISTRALIDADE DO PLANO MEDICO

Flexibilizar os chamados beneficios seguraveis (plano médico, odontoldgico, seguro de
vida etc.), possibilitando maior autonomia em upgrades e downgrades, em geral € um
desafio, especialmente quando o sinistro do plano médico esta acima do limite técnico.

8.

ATENCAO AOS CONTRATOS VIGENTES

Implantar o beneficio flexivel pode passar por renegociar
contratos com as operadoras tradicionais. E importante ter em
vista os acordos vigentes e fazer a implantacao nas janelas

adequadas para evitar pagamentos de multas contratuais.

0.

CONSIDERAR O PROCESSO OPERACIONAL DO RH
Chegou a hora de procurar uma operadora para colocar a ideia em pratica.

O ideal é que o produto oferecido tenha uma plataforma facil de utilizar e um processo
de implementacao rapido e eficiente. Isso € uma grande vantagem para empresas que
precisam ser ageis e descomplicadas. Afinal, flexibilizar ndo pode complicar a vida do RH.



PASSO A PASSO PARA IMPLEMENTAR UMA POLITICA DE BENEFICIOS FLEXIVEIS -

Comunicagao aos funcionarios

Um bom plano de beneficios so surtira efeito se os colabora-
dores souberem tirar o melhor proveito dele. Nao € hora de
economizar nas explicacoes. Como detalhar aos funciona-
rios de que forma as mudancas serao implementadas?

Criar um material Montar palestras por Abrir canais para
interno que explique area, explicando sobre eventuais duvidas,
as novas politicas os novos beneficios e normais em
e possibilidades trazendo transparéncia qualquer mudanca
que oferecem e visibilidade para

as equipes

O monitoramento € importante

Com os beneficios ja em uso pelos colaboradores, € importante fazer
um . Se na etapa 1 a companhia montar
um planejamento robusto, chegara a este ponto com facilidade

para implementar novos beneficios ou modificar estratégias.

Isso € importante, por exemplo, para se adaptar a eventuais
questoes legais ou sindicais que surjam no caminho.
Convém também acompanhar com atencao pesquisas
relacionadas a beneficios e delas extrair insights.



As vantagens
de uma politica
de beneficios
flexiveis

Passada a pandemia e com a possibilidade
de se observar de maneira aprofundada
seus Impactos sobre os colaboradores, nao &
exagero dizer que uma politica de beneficios

flexivels se apresenta como tendéncia na
mesma medida em que os modelos de
trabalho como o hibrido e o home office.
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Estudos evidenciam que esta tudo ligado. O relatdrio anual

2022 Work Trend Index, da Microsoft, por exemplo, mostra que:

dos entrevistados estao agora mais
propensos a colocar a familia e a
vida pessoal acima do trabalho do
que estavam antes da pandemia

O que isso tem a ver com

beneficios flexiveis? Tudo!

Movidos por essa necessidade de maior autonomia

e propensao a priorizar a familia, a saude e o préprio
bem-estar, muitos colaboradores passaram a valorizar
auxilios que lhe deem descontos em academias, SPAs,
ingressos para shows, espetaculos em familia etc.

Assim como o trabalho flexivel requer que
gestores olhem para seus colaboradores
individualmente na hora de propor

uma rotina, 0 mesmo acontece na hora

de oferecer beneficios a eles.

O Guia Salarial 2023 da empresa de recrutamento Robert
Half indica que, hoje, 57% dos profissionais consideram
os beneficios ao aceitar um emprego e apenas 1% os
considera menos importantes do que o salario.

Ainda de acordo com o estudo, embora 54% das companhias
acreditem que seus colaboradores estao satisfeitos com

os beneficios que tém a disposicao, 86% gostariam de
escolhé-los de acordo com suas necessidades.

Resumindo, beneficios flexiveis ajudam, e muito, no
nivel de satisfacao dos funcionarios. E o colaborador
satisfeito trabalha melhor e mais motivado.

querem colocar a
saude e o proprio
bem-estar em
primeiro plano.

flash


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index

AS VANTAGENS DE UMA POLITICA DE BENEFICIOS FLEXIVEIS -

Descubra como uma politica
de beneficios flexivel pode
iImpactar diretamente o

dia a dia da sua empresa:

Q

—

AUMENTO DO ENGAJAMENTO E DA PRODUTIVIDADE DOS COLABORADORES
Estimulados a cuidar de si mesmos fora da empresa, profissionais tendem a
trabalhar mais satisfeitos, com a sensacao de que ha um equilibrio entre a vida
pessoal e profissional. Consequentemente, tendem a melhorar a sua produtividade
e isso se reverte ao final do processo em ganhos financeiros para a empresa.

DIMINUICAO DO TURNOVER E MAIOR ATRACAO DE TALENTOS

O turnover, ou a rotatividade, que gera custos para a empresa, tende a diminuir
quando o funcionario se sente mais valorizado. Conforme o estudo da Robert Half,
a atracao de talentos também é favorecida, ja que hoje 57% dos profissionais
consideram os beneficios, e ndao so o salario, ao aceitar um emprego.

MELHORA NO CLIMA ORGANIZACIONAL

Um bom pacote de beneficios contribui para a satisfacao. Eles
costumam ser citados em pesquisas internas como um diferencial
importante para a melhora da percepcao dos trabalhadores.

ECONOMIA DE TEMPO PARA O RH

Uma politica de beneficios flexiveis operada por uma tecnologia como a da
Flash permite a empresa simplificar o processo operacional, o que resulta
em economia de tempo para o departamento de RH, que usando
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y &
Beneficios 4@ )3

flexivels sao
o futuro TJ

A essa altura, ja sabendo que flexibilidade € a
palavra do futuro tanto nos modelos de trabalho
quanto nos beneficios, é facil compreender as
razbes pelas quals essa € uma forte tendéncia
do mundo corporativo. Mais do que ISSso,

um modelo de transformagao em curso.

VAMOS A ALGUNS DADOS INTERESSANTES DE UM
RELATORIO RECENTE DA MARSH MCLENNAN:

Em resposta a

das companhias 8 5% aumentaram o
notaram mudancas investimento em

na forma como os das empresas bem-estar para
funcionarios estao fizeram alteragoes os profissionais
usando beneficios em suas politicas

de beneficios

Em outras palavras, em um cenario de pds-pandemia, de
inflacao alta e reorganizacao da economia, beneficios que
se alinhem as necessidades dos funcionarios se tornam
um importante trunfo para os departamentos de RH.

flash
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De acordo com relatdrio da Payscale, em 2022 aumentou
em 10% o numero de empresas que estao debrucadas
em estratégias de compensacao. E algumas categorias
de auxilio despontam como tendéncias, como as relacio-
nadas a saude mental e bem-estar, que cresceram 7%
—passou de 59% na pre-pandemia para 66% em 2022.

Além disso, de acordo com ranking da Indeed de 2019, as 15
companhias avaliadas como as melhores para se trabalhar
tinham em comum o fato de oferecerem auxilios diferentes.

No In-N-Out, por exemplo, é possivel investir na propria
aposentadoria. Na Apple, funcionarios chegam a ter ate
25% de desconto em produtos e USS 500 para comprar
um laptop da marca a cada trés anos, além de aperitivos e
cerveja de graca e shows de nomes como Stevie Wonder.

De fato, os beneficios flexiveis emergem como possibilidade na
estratégia de atracao de talentos e valorizacao do funcionario.

E ainda ha muito o que fazer. Embora 67% dos colaboradores
manifestem o desejo de ter beneficios flexiveis, 76% das
empresas ainda nao conseguiram se adequar a essa realidade
por empecilhos que vao desde questoes legais até operacionais.

A boa noticia é que a Flash pode te ajudar a entrar
em sintonia com o futuro. Vem com a gentge!

flash



O jeito flash
de flexibilizar

5
Qs

Quer saber como todo
processo funciona quando
a Flash e responsavel por

operar os seus beneficios?

Para dar inicio ao processo por aqui, basta entrar
em contato em nossos canails, ou Iniciar um
cadastro diretamente na nossa plataforma.
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Plataforma intuitiva para
RHs e colaboracdores

Gestores dos
beneficios

Para os administradores dos
beneficios dentro das empresas,
a Flash disponibiliza uma
plataforma totalmente intuitiva,
para que o RH consiga montar
em poucos cligues os pacotes de
beneficios a serem ofertados.

Embora os administradores

nao tenham acesso ao modo

de uso dos funcionarios, devido
as politicas de privacidade da
LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais), eles conseguem
definir quais saldos serao flexiveis
e quais serao exclusivos.

O gestor dos beneficios também
programa na plataforma o dia
em que os colaboradores irao
receber a comunicacao sobre

0 novo cartao, para envio de
senha e instrucoes de uso.

App para os usuarios

A depender do que a empresa libera
de opcoes, os funcionarios terao a
disposicao funcionalidades, como
solicitar 2° via de cartao, adicionar
crédito para completar saldo do
auxilio home office e pagar boletos.
Algumas funcionalidades valem
para todos os colaboradores:

Na aba Beneficios,

o colaborador pode
acessar a “Distribuicao
do Saldo”, onde estao
separados o saldo
exclusivo e flexivel.

Ali é possivel visualizar
em quais categorias
consegue utilizar

cada um deles

Visualizacao do
saldo por categoria

Data do
proximo
beneficio

Gasto sugerido
por dia

Compras nos
parceiros (que
facam parte
das categorias
definidas pela
empresa)

flash
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Como é a divisao dos
beneficios nas plataformas

A configuracao para a distribuicao dos beneficios pode
ser customizada pelo empresa de acordo com suas
necessidades do que deve ser exclusivo ou flexivel

Beneficios
Exclusivos

Neste tipo de beneficio, o
saldo é travado para uso
exclusivo da categoria
definida pela companhia.
Os beneficios exclusivos
mais comuns Sao:

REFEICAO: aceito exclusi-
vamente em estabeleci-
mentos como restaurantes,
lanchonetes, quiosques e
aplicativos de delivery.

ALIMENTACAO: aceito

Beneficios
Flexiveis

Aqui, os saldos podem

ser usados com maior
liberdade pelo colaborador.
Os mais utilizados sao:

MOBILIDADE: aceito em postos

de combustivel, estacionamentos,
aluguel de bikes e patinetes, além de
aplicativos de corrida como Uber e 99.

SAUDE: aceito em clinicas, laboratérios
e outras categorias do segmento.

EDUCACAO: aceito em estabelecimentos
como creches, escolas primarias, faculdades,
cursos técnicos e cursos de idiomas.

CULTURA: aceito em estabelecimentos

como cinemas, livrarias, teatros, shows
e aplicativos de streaming como Spotify,
HBOmax, Netflix e muito mais.

exclusivamente em estabelecimentos
como supermercados, acougues,
padarias e muito mais.

flash
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Flash Points:

ainda mais seguranca para
empresas e funcionarios

Com seu sistema de pontos, a plataforma da

Flash permite que o colaborador customize ainda

mais os seus beneficios. Veja como funciona:

Para as empresas

A organizacao que contrata o sistema de beneficios

da Flash cria na plataforma, na area exclusiva
para os gestores, sua politica, estabelecendo a
quantidade de pontos que tera cada colaborador.
Por exemplo, a empresa pode estabelecer que o
colaborador que nao é lider tera 1.500 pontos,

e os que sao lideres 2.000 pontos. Cada ponto

equivale a RS 1. Neste sistema, a empresa determina

um volume de pontos especifico para alimentacao
e plano de saude, por exemplo, e deixa os pontos
restantes serem alocados pelos funcionarios

da maneira que melhor funcione para eles.

Para o colaborador

Quando o colaborador entra no aplicativo da
Flash, ele faz seu cadastro e distribui os pontos
de acordo com as regras estabelecidas pela
empresa. De acordo com os beneficios, ele pode,
por exemplo, fazer um upgrade em seu plano de
saude, incluir dependentes ou, simplesmente,

converter os pontos em outros tipos de beneficios.

flash
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Cartoes com o colaborador
em até uma semana

O envio do cartao multibeneficios da Flash € muito rapido. Novos
cartoes podem ser entregues aos colaboradores em até 5 dias uteis.

Fica a critério da empresa definir se a entrega sera
no escritorio ou na residéncia do colaborador.

Vale lembrar que um uUnico cartao é utilizado para diferentes
tipos de beneficios, como alimentacao, mobilidade e
educacao. Muito mais comodidade para todo mundo!

Utilizacao do cartao

O cartao da Flash, pioneira no Brasil, tem bandeira Mastercard.
Assim, oferece as empresas a possibilidade de centralizar
todos os beneficios de seus colaboradores —como vale-refeicao,
vale-alimentacao, vale-cultura e vale-combustivel- em um
unico cartao, que é aceito em mais de 4 milhoes de estabele-
cimentos e em todas as plataformas digitais e aplicativos.

Quem é rosinha tem muito mais liberdade e nao precisa passar
pelo constrangimento da eterna pergunta: “Aceita Vale?”

Na secao FAQ da Flash tanto colaboradores
gquanto gestores de RH podem tirar eventuais
duvidas sobre o uso da plataforma.
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Conheca a Flash

A Flash é o maior player do mercado brasileiro de beneficios
flexiveis. Além de dar respaldo juridico para as empresas, oferece
aos trabalhadores um cartao com a bandeira Mastercard® e uma

ampla rede de uso com mais de 4 milhoes de estabelecimentos.

<CLIQUE E LIBERTE-SE>
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